
 
  

  Humanising Financial Services 

ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN SỬ DỤNG 
VUI LÒNG ĐẢM BẢO ĐÃ ĐỌC KỸ VÀ HIỂU RÕ TẤT CẢ CÁC ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN 

SỬ DỤNG SAU ĐÂY TRƯỚC KHI TIẾP TỤC TRUY CẬP TRANG WEB NÀY HOẶC SỬ 
DỤNG CÁC SẢN PHẨM, DỊCH VỤ, THÔNG TIN TẠI ĐÂY. 

 
Các điều khoản và điều kiện sử dụng sau đây (“Điều Khoản và Điều Kiện”) áp dụng cho việc 
truy cập và sử dụng trang web (website/trang thông tin điện tử) này và các sản phẩm, dịch vụ 
và/hoặc thông tin do Công Ty Trách Nhiệm Hữu Hạn Chứng Khoán Maybank (sau đây gọi là 
“Maybank” hoặc “Chứng Khoán Maybank” hoặc “MSVN” hoặc “Maybank Investment Bank”) 
cung cấp tại đây. Bằng việc truy cập vào bất kỳ phần nào của trang web này và/hoặc sử dụng 
các sản phẩm, dịch vụ, thông tin này, bạn được coi là đã đồng ý bị ràng buộc bởi tất cả các Điều 
Khoản và Điều Kiện tại đây mà không có bất kỳ giới hạn hoặc điều kiện nào.  
 
Tổng quan 
Trang web này được điều hành, quản lý, duy trì và phát triển bởi Maybank cùng với các nhà 
cung cấp thứ ba. Tất cả các sản phẩm, dịch vụ và/hoặc thông tin được cung cấp tại đây đều 
tuân theo các điều khoản và điều kiện áp dụng cho việc sử dụng hoặc đăng ký các sản phẩm, 
dịch vụ, thông tin đó. Các Điều Khoản và Điều Kiện tại đây áp dụng cho việc truy cập và/hoặc 
sử dụng trang web này và các sản phẩm, dịch vụ và/hoặc thông tin do Maybank cung cấp, và 
phải được đọc cùng với các điều khoản và điều kiện áp dụng cụ thể cho các sản phẩm, dịch vụ, 
giao dịch, thông tin tương ứng. Trong trường hợp có mâu thuẫn giữa các Điều Khoản và Điều 
Kiện này và các điều khoản và điều kiện cụ thể áp dụng cho các sản phẩm, dịch vụ, giao dịch, 
thông tin tương ứng, thì ưu tiên áp dụng các điều khoản và điều kiện cụ thể của sản phẩm, dịch 
vụ, giao dịch, tài liệu đó. Ngoài ra, bạn phải tuân thủ các điều khoản và điều kiện, quy định, thỏa 
thuận, yêu cầu khác được quy định bởi Maybank và/hoặc pháp luật hiện hành tại mọi thời điểm. 
Maybank có toàn quyền sửa đổi các Điều Khoản và Điều Kiện này và mọi thông tin, tài liệu, 
chức năng và nội dung trên các trang của trang web này bất kỳ lúc nào mà không cần phải 
thông báo trước. Việc bạn tiếp tục truy cập hoặc sử dụng trang web này và/hoặc các sản phẩm, 
dịch vụ và/hoặc thông tin được cung cấp tại đây sau bất kỳ thay đổi nào sẽ được xem là bạn đã 
đồng ý, chấp nhận với các sửa đổi, thay đổi đó.  
 
Miễn trừ trách nhiệm 
Các tài liệu và thông tin trên trang web này, bao gồm nhưng không giới hạn ở các dịch vụ, sản 
phẩm, thông tin, dữ liệu, văn bản, đồ họa, âm thanh, video, liên kết hoặc các mục khác, được 
cung cấp bởi Maybank trên cơ sở "nguyên trạng" và "sẵn có". Các tham chiếu đến tài liệu và 
thông tin có trên trang web bao gồm cả tài liệu và thông tin do bên thứ ba cung cấp. 

Maybank không đưa ra bất kỳ cam đoan, bảo đảm, tuyên bố hay chứng nhận nào, dù là rõ ràng 
hay ngụ ý, bao gồm nhưng không giới hạn ở bất kỳ bảo đảm nào về quyền sở hữu, không vi 
phạm, khả năng thương mại, tính hữu ích, vận hành, tính đầy đủ, tính cập nhật, độ chính xác, 
chất lượng hài lòng, độ tin cậy, tính phù hợp với mục đích cụ thể liên quan đến trang web, tài 
liệu, thông tin và/hoặc các chức năng có trên đó và hoàn toàn không chịu trách nhiệm về lỗi hay 
thiếu sót trong các tài liệu, thông tin và/hoặc chức năng đó. Không làm giảm, ảnh hưởng hay vi 
phạm những điều đã nêu trên và/hoặc các điều khoản và điều kiện của các thỏa thuận áp dụng 
điều chỉnh tất cả các sản phẩm và dịch vụ của Maybank, Maybank sẽ thực hiện các biện pháp 
hợp lý để đảm bảo tính chính xác và tính hợp lệ của tất cả thông tin liên quan đến giao dịch và 
sản phẩm mà chỉ có nguồn gốc xuất phát từ Maybank. 
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Hơn nữa, Maybank không cam đoan, bảo đảm hoặc tuyên bố rằng việc truy cập toàn bộ hoặc 
một phần của trang web này, các tài liệu, thông tin và/hoặc các chức năng có trên đó sẽ được 
cung cấp không gián đoạn hoặc không có lỗi, hoặc rằng bất kỳ lỗi nào đã xác định sẽ được khắc 
phục, hoặc sẽ không có sự chậm trễ, thất bại, lỗi hoặc mất mát thông tin đã truyền, rằng không 
có virus hoặc các tính chất gây nhiễm hoặc phá hủy nào sẽ được truyền đi, hoặc rằng không có 
thiệt hại nào sẽ xảy ra đối với hệ thống máy tính của bạn. 

Trang web này và các tài liệu, thông tin và chức năng được cung cấp trên trang web này, trong 
mọi trường hợp, sẽ không được coi hoặc hiểu là một lời đề nghị hoặc kêu gọi bán, mua, cho, 
nhận, phát hành, phân bổ hoặc chuyển nhượng, hoặc là việc cung cấp bất kỳ lời khuyên nào 
liên quan đến cổ phiếu, chứng khoán, trái phiếu, trái phiếu ghi nợ, lợi tức, ủy thác, quỹ đầu tư, 
quỹ tương hỗ hoặc các chứng khoán khác, các khoản đầu tư, khoản vay, tạm ứng, tín dụng 
hoặc tiền gửi ở bất kỳ quốc gia nào. 

Bạn có trách nhiệm tự đánh giá chất lượng, tính đầy đủ, tính hoàn thiện, tính cập nhật, và tính 
hữu ích của tất cả các dịch vụ, nội dung, lời khuyên, ý kiến và các thông tin khác có được hoặc 
có thể truy cập thông qua trang web này; ngoài ra, tại bất kỳ thời điểm nào, bạn nên tìm kiếm 
lời khuyên chuyên môn và có được sự xác minh độc lập về các tài liệu và thông tin được cung 
cấp ở đây trước khi đưa ra bất kỳ quyết định đầu tư, kinh doanh hoặc thương mại nào dựa trên 
các tài liệu hoặc thông tin đó. 

Quyền sở hữu trí tuệ 
Trừ khi có chỉ định khác, bản quyền của trang web này và nội dung của nó, bao gồm nhưng 
không giới hạn ở văn bản, hình ảnh, đồ họa, tệp âm thanh, tệp hình ảnh, tệp video và cách sắp 
xếp của chúng, là tài sản của Maybank và được bảo vệ bởi các quy định pháp luật áp dụng về 
bản quyền của Việt Nam và quốc tế. Không phần nào hoặc các phần của trang web này có thể 
được sửa đổi, sao chép, phân phối, truyền lại, phát sóng, hiển thị, thực hiện, trình diễn, tái tạo, 
công bố, cấp phép, chuyển nhượng, bán hoặc giao dịch thương mại dưới bất kỳ hình thức nào 
mà không có sự đồng ý rõ ràng trước bằng văn bản của Maybank. 

Bạn cũng không được phép, mà không có sự đồng ý rõ ràng trước bằng văn bản của Maybank, 
chèn liên kết đến trang web này trên bất kỳ website nào khác, tạo khung (frame)/trích dẫn hoặc 
"gương" (mirror)/sao chép bất kỳ tài liệu nào có trên trang web này trên bất kỳ máy chủ nào 
khác. 

Mọi hành vi sao chép, truyền lại, tái tạo hoặc sửa đổi trái phép bất kỳ nội dung nào của trang 
web này có thể dẫn đến vi phạm pháp luật và/hoặc các quy định của Maybank, và có thể là đối 
tượng của hành động pháp lý. Maybank từ chối mọi trách nhiệm phát sinh từ việc sao chép 
hoặc sử dụng trái phép nội dung của trang web này. 

Nhãn hiệu  
Tất cả các nhãn hiệu/thương hiệu, nhãn hiệu/thương hiệu dịch vụ và logo hiển thị trên trang 
web này là tài sản của Maybank (hoặc Tập đoàn Maybank, trong đó Tập đoàn Maybank là 
Malayan Banking Berhad và các công ty con, công ty liên quan, công ty liên kết, công ty thành 
viên của Malayan Banking Berhad) và/hoặc các chủ sở hữu bên thứ ba tương ứng như đã được 
xác định trên trang web. 
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Trừ khi có sự đồng ý trước bằng văn bản của Maybank hoặc chủ sở hữu bên thứ ba liên quan 
của bất kỳ nhãn hiệu/thương hiệu, nhãn hiệu/thương hiệu dịch vụ hoặc logo nào xuất hiện trên 
trang web, không có giấy phép hoặc quyền nào được cấp cho bất kỳ bên nào truy cập trang 
web này để sử dụng, tải xuống, sao chép, tái tạo hoặc sửa đổi các nhãn hiệu/thương hiệu, nhãn 
hiệu/thương hiệu dịch vụ hoặc logo đó. Tương tự, trừ khi có sự đồng ý trước bằng văn bản của 
Maybank hoặc chủ sở hữu liên quan, không được sử dụng bất kỳ nhãn hiệu/thương hiệu, nhãn 
hiệu/thương hiệu dịch vụ hoặc logo nào như một liên kết hoặc để đánh dấu bất kỳ liên kết nào 
đến trang web của Maybank hoặc bất kỳ trang web nào khác. 

Liên kết tới các trang web khác 
Các liên kết từ hoặc đến các website bên ngoài trang web này chỉ nhằm mục đích tiện lợi. Các 
website được liên kết đó thuộc sở hữu và do các bên thứ ba điều hành, và vì vậy không thuộc 
sự kiểm soát của Maybank. Do đó, Maybank không chịu trách nhiệm và không đưa ra bất kỳ 
bảo đảm nào liên quan đến nội dung, tính hợp pháp, hợp lệ của các website đó, các bên thứ ba 
được nêu trong đó hoặc sản phẩm, dịch vụ của các bên thứ ba này. Hơn nữa, các liên kết được 
cung cấp trên trang web này sẽ không được coi là sự chứng nhận, xác minh hay phê duyệt các 
website được liên kết hoặc nội dung của chúng. Bạn phải tự chịu các rủi ro khi liên kết đến bất 
kỳ website nào, và Maybank sẽ không chịu trách nhiệm đối với bất kỳ thiệt hại nào liên quan 
đến liên kết/website đó. Bạn cần phải đọc các tuyên bố chính sách bảo mật (nếu có) của bất kỳ 
website nào được liên kết với trang web này. 
 
Loại trừ và giới hạn trách nhiệm 
Maybank và/hoặc các đối tác tại đây sẽ không chịu trách nhiệm dưới bất kỳ trường hợp hay 
hình thức nào đối với bất kỳ tổn thất hoặc thiệt hại nào phát sinh, cho dù là một phần hay toàn 
bộ, cho dù là trong hợp đồng, do hành vi sai trái, sơ suất, cẩu thả, trách nhiệm tuyệt đối hay bất 
kỳ cơ sở nào khác, bao gồm nhưng không giới hạn ở thiệt hại, tổn thất trực tiếp hay gián tiếp, 
đặc biệt, tình cờ, hệ quả răn đe hoặc trừng phạt, hoặc mất lợi nhuận hoặc tiết kiệm, lợi tức phát 
sinh, liên quan đến hoặc phát sinh từ việc bạn truy cập hoặc sử dụng hoặc không thể truy cập 
hoặc sử dụng trang web này (hoặc bất kỳ liên kết bên thứ ba nào đến hoặc từ trang web của 
Maybank) và/hoặc các sản phẩm, dịch vụ, thông tin được cung cấp trên các trang web này, sự 
phụ thuộc vào thông tin có trong trang web, bất kỳ sự cố kỹ thuật, phần cứng hoặc phần mềm 
nào, sự gián đoạn, lỗi, thiếu sót, chậm trễ trong hoạt động, virus máy tính, hoặc các lý do khác. 
Maybank cũng không chịu trách nhiệm và nghĩa vụ đối với các thông tin, tài liệu, chức năng 
và/hoặc ý kiến được nêu tại trang web này. 

Điều khoản loại trừ và giới hạn trách nhiệm này sẽ có hiệu lực trong phạm vi tối đa được phép 
theo quy định pháp luật. 

Bồi thường 
Bạn theo đây không hủy ngang đồng ý bồi thường và giữ cho Maybank được bồi thường khỏi 
mọi trách nhiệm, yêu cầu, tổn thất và chi phí, bao gồm nhưng không giới hạn bất kỳ chi phí pháp 
lý nào mà Maybank có thể phải chịu liên quan đến hoặc phát sinh từ (1) việc bạn sử dụng hoặc 
lạm dụng trang web này và các sản phẩm, dịch vụ, thông tin được cung cấp tại đây, hoặc (2) 
việc bạn vi phạm các Điều Khoản và Điều Kiện này dưới bất kỳ hình thức nào, hoặc (3) bất kỳ 
yêu cầu nào về vi phạm quyền sở hữu trí tuệ hoặc quyền sở hữu do bên thứ ba đưa ra đối với 
Maybank liên quan đến việc bạn sử dụng trang web này. 
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Chấm dứt 
Maybank có quyền chấm dứt và/hoặc đình chỉ quyền truy cập của bạn vào trang web này 
và/hoặc việc sử dụng trang web này vào bất kỳ thời điểm nào, vì bất kỳ lý do gì mà không cần 
phải thông báo trước. Cụ thể, và không giới hạn, Maybank có thể chấm dứt và/hoặc đình chỉ 
quyền truy cập của bạn nếu bạn vi phạm bất kỳ Điều Khoản và Điều Kiện nào, hoặc vi phạm 
quyền của Maybank, của bất kỳ người dùng nào khác, hoặc của bất kỳ bên thứ ba nào. 
 
Điều khoản khác 
Việc Maybank không thực thi hoặc thi hành bất kỳ quyền lợi hoặc điều khoản nào trong các Điều 
Khoản và Điều Kiện này sẽ không cấu thành việc từ bỏ quyền lợi hoặc điều khoản đó. 

Nếu bất kỳ phần nào của các Điều Khoản và Điều Kiện này bị xác định là không hợp lệ hoặc 
không thể thi hành theo pháp luật áp dụng, thì điều khoản không hợp lệ và không thể thi hành 
đó sẽ được coi là được thay thế bằng một điều khoản hợp lệ và có thể thi hành mà điều khoản 
này sẽ gần nhất với ý định của điều khoản ban đầu, và phần còn lại của các điều khoản khác 
trong Điều Khoản và Điều Kiện sẽ tiếp tục có hiệu lực đầy đủ. 

Bất kỳ quyền lợi nào cho Maybank không được quy định rõ ràng tại đây đều được bảo lưu. 

Tuyên bố bảo vệ dữ liệu cá nhân 
Bằng việc truy cập trang web này hoặc sử dụng bất kỳ sản phẩm, dịch vụ, thông tin nào tại đây, 

bạn đã đồng ý với những ràng buộc sau đây một cách không hủy ngang: 

• Tuyên bố Bảo mật Dữ liệu Cá nhân của Tập đoàn Maybank tại: 

https://www.maybank.com/en/privacy-statement.page 

• Tuyên bố Bảo mật Dữ liệu Cá nhân của Maybank tại trang web này.   

 

Ngoài ra, bạn có thể sẽ cung cấp cho chúng tôi thông tin mà có thể được sử dụng để liên hệ 

hoặc xác định danh tính của bạn, bao gồm nhưng không giới hạn địa chỉ IP, tên, địa chỉ gửi thư, 

địa chỉ email, việc sử dụng trang web và các thông tin liên quan khác. Bạn theo đây đồng ý cho 

Maybank được sử dụng các thông tin này cho mục đích xác minh danh tính, liên lạc, kinh doanh, 

tiếp thị, cung cấp các sản phẩm và/hoặc dịch vụ của Maybank. Theo đó, bạn có thể sẽ nhận 

được các bản cập nhật, bản tin, tài liệu tiếp thị hoặc quảng cáo và thông tin khác từ Maybank. 

Nếu muốn từ chối nhận các thông tin này, bạn vui lòng liên hệ với Maybank theo địa chỉ sau 

Công Ty TNHH Chứng Khoán Maybank 

Lầu 10, tòa nhà Pearl 5, số 5 Lê Quý Đôn, phường Võ Thị Sáu, quận 3, TP. Hồ Chí Minh 

Điện thoại: (+84) 8 44 555 888 

 

Trong thời gian chờ hệ thống xử lý việc từ chối nhận thông tin, bạn có thể vẫn sẽ nhận được 

các bản cập nhật, bản tin, tài liệu tiếp thị hoặc quảng cáo và thông tin khác từ Maybank. Lưu ý 

rằng ngay cả khi bạn từ chối nhận thông tin, Maybank vẫn có thể liên hệ với bạn vì các mục 

đích khác hoặc các vấn đề quan trọng liên quan đến tiện ích, sản phẩm, dịch vụ mà bạn đã đăng 

ký. 

 

 

 

https://www.maybank.com/en/privacy-statement.page
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Luật áp dụng và giải quyết tranh chấp 
Điều Khoản và Điều Kiện này được điều chỉnh bởi và phải được giải thích theo pháp luật của 
Việt Nam. Bằng cách truy cập trang web này và/hoặc sử dụng các sản phẩm, dịch vụ, thông tin 
được cung cấp tại đây bởi Maybank, bạn đồng ý cơ quan giải quyết tranh chấp là cơ quan tòa 
án có thẩm quyền nơi Maybank có trụ sở chính đối với tất cả các tranh chấp phát sinh từ hoặc 
liên quan đến việc truy cập, sử dụng trang web này. 

Maybank không đưa ra bất kỳ tuyên bố nào rằng các tài liệu, thông tin, chức năng và/hoặc sản 
phẩm, dịch vụ được cung cấp trên trang web này là phù hợp hoặc có sẵn để sử dụng tại các 
khu vực pháp lý ngoài Việt Nam. 
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TERMS AND CONDITIONS OF USE 
PLEASE ENSURE THAT YOU HAVE READ AND FULLY UNDERSTAND THE FOLLOWING 

TERMS AND CONDITIONS BEFORE CONTINUING TO ACCESS THIS WEBSITE OR 
USING THE PRODUCTS, SERVICES, OR INFORMATION PROVIDED HERE. 

The following terms and conditions ("Terms and Conditions") apply to your access to and use 
of this website (website/electronic information page) and the products, services, and/or 
information provided by Maybank Securities Limited (hereinafter referred to as "Maybank" or 
"Maybank Securities" or "MSVN" or "Maybank Investment Bank"). By accessing any part of 
this website and/or using the products, services, or information provided here, you are deemed 
to have agreed to be bound by all of these Terms and Conditions without any limitations or 
conditions. 

Overview 
This website is operated, managed, maintained, and developed by Maybank along with third-
party providers. All products, services, and/or information provided here are subject to the 
terms and conditions applicable to the use or registration of those products, services, and 
information. These Terms and Conditions apply to your access to and/or use of this website 
and the products, services, and/or information provided by Maybank and must be read in 
conjunction with the specific terms and conditions for the relevant products, services, 
transactions, or information. In case of any conflict between these Terms and Conditions and 
the specific terms and conditions for the relevant products, services, transactions, or 
information, the specific terms and conditions for the product, service, transaction, or 
document shall prevail. Additionally, you must comply with other terms, regulations, 
agreements, and requirements set forth by Maybank and/or applicable laws at all times. 
Maybank reserves the right to amend these Terms and Conditions and any information, 
documents, functions, and content on this website at any time without prior notice. Your 
continued access to or use of this website and/or the products, services, or information 
provided hereafter any changes will be considered as your acceptance of such amendments. 

Disclaimer 
The materials and information on this website, including but not limited to services, products, 
information, data, text, graphics, audio, video, links, or other items, are provided by Maybank 
on an "as is" and "as available" basis. References to materials and information on the website 
include materials and information provided by third parties. 
Maybank makes no representations, warranties, declarations, or certifications, whether 
express or implied, including but not limited to any warranties of ownership, non-infringement, 
merchantability, fitness for a particular purpose, operability, completeness, accuracy, reliability, 
or suitability regarding the website, materials, information, and/or functions on it, and is not 
responsible for any errors or omissions in these materials, information, and/or functions. 
Without limiting the foregoing and/or any terms and conditions of agreements governing all of 
Maybank's products and services, Maybank will take reasonable steps to ensure the accuracy 
and validity of all information related to transactions and products originating solely from 
Maybank. 
Furthermore, Maybank does not warrant, guarantee, or represent that access to the whole or 
any part of this website, the materials, information, and/or functions on it will be uninterrupted 
or error-free, that any identified errors will be corrected, or that there will be no delay, failure, 
malfunction, or loss of transmitted information, or that no viruses or other harmful or 
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destructive properties will be transmitted, or that no damage will occur to your computer 
system. 

This website and the materials, information, and functions provided on this website, in any 
event, shall not be considered or construed as an offer or solicitation to sell, buy, donate, 
accept, issue, distribute, transfer, or provide any advice related to stocks, securities, bonds, 
debentures, yields, trusts, investment funds, mutual funds, or any other securities, 
investments, loans, advances, credit, or deposits in any country. 

You are responsible for independently evaluating the quality, completeness, timeliness, and 
usefulness of all services, content, advice, opinions, and other information obtained or 
accessible through this website; in addition, at any time, you should seek professional advice 
and independently verify the materials and information provided here before making any 
investment, business, or commercial decisions based on such materials or information. 

Intellectual Property 
Unless otherwise specified, the copyright of this website and its contents, including but not 
limited to text, images, graphics, audio files, video files, and their arrangement, are the 
property of Maybank and are protected by applicable copyright laws in Vietnam and 
internationally. No part or section of this website may be modified, copied, distributed, 
retransmitted, broadcast, displayed, performed, reproduced, published, licensed, transferred, 
sold, or commercially exploited in any form without the express written consent of Maybank. 
You are also prohibited from, without the express written consent of Maybank, embedding a 
link to this website on any other website, framing (framing), quoting, or "mirroring" (mirroring), 
or copying any material from this website onto any other server. 

Any unauthorized reproduction, retransmission, reproduction, or modification of any content of 
this website may result in a violation of the law and/or Maybank's regulations and could lead to 
legal action. Maybank disclaims all responsibility arising from the copying or unauthorized use 
of content from this website. 

Trademarks 
All trademarks, service marks, and logos displayed on this website are the property of 
Maybank (or the Maybank Group, where the Maybank Group refers to Malayan Banking 
Berhad and its subsidiaries, affiliates, related companies, and members) and/or respective 
third-party owners as identified on the website. 
Unless prior written consent is obtained from Maybank or the relevant third-party owner of any 
trademark, service mark, or logo displayed on this website, no license or right is granted to any 
party accessing this website to use, download, copy, reproduce, or modify those trademarks, 
service marks, or logos. Similarly, unless prior written consent is obtained from Maybank or the 
relevant owner, no trademark, service mark, or logo may be used as a link or to mark any links 
to Maybank's website or any other website. 

Links to Other Websites 
Links from or to external websites on this website are provided for convenience only. These 
linked websites are owned and operated by third parties and therefore not under Maybank's 
control. As such, Maybank is not responsible for and does not make any representations or 
warranties regarding the content, legality, or validity of such websites, the third parties 
mentioned therein, or their products and services. Furthermore, links provided on this website 
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should not be construed as an endorsement, verification, or approval of the linked websites or 
their content. You are solely responsible for any risks related to linking to any other website, 
and Maybank will not be responsible for any damages arising from such links/websites. You 
should review the privacy statements (if any) of any website linked to this website. 

Exclusions and Limitations of Liability 
Maybank and/or its partners shall not be liable under any circumstances for any loss or 
damage, whether in whole or in part, whether in contract, tort, negligence, strict liability, or any 
other basis, including but not limited to direct or indirect damage, special, incidental, 
consequential, punitive damages, or loss of profits, savings, or returns arising from or in 
connection with your access or use of or inability to access or use this website (or any third-
party link to or from Maybank's website) and/or the products, services, or information provided 
on this website, reliance on information on this website, any technical failure, hardware or 
software malfunction, interruption, error, omission, delay in operation, computer viruses, or any 
other reasons. Maybank is also not responsible or liable for the information, materials, 
functions, and/or opinions presented on this website. 

This exclusion and limitation of liability shall apply to the maximum extent permitted by 
applicable law. 

Indemnity 
You hereby irrevocably agree to indemnify and hold Maybank harmless from any liability, 
claims, losses, and expenses, including but not limited to legal costs that Maybank may incur 
in connection with or arising from (1) your use or misuse of this website and the products, 
services, or information provided here, or (2) your breach of these Terms and Conditions in 
any form, or (3) any third-party claims regarding infringement of intellectual property or 
proprietary rights arising from your use of this website. 

Termination 
Maybank has the right to terminate and/or suspend your access to this website and/or use of 
this website at any time, for any reason, without notice. Specifically, and without limitation, 
Maybank may terminate and/or suspend your access if you breach any Terms and Conditions 
or infringe upon the rights of Maybank, any other user, or any third party. 

Miscellaneous 
Maybank’s failure to enforce or exercise any rights or provisions of these Terms and 
Conditions will not constitute a waiver of such rights or provisions. 
If any part of these Terms and Conditions is deemed invalid or unenforceable under applicable 
law, the invalid or unenforceable provision shall be replaced by a valid and enforceable 
provision that most closely reflects the original intent, and the remainder of the terms shall 
remain in full effect. 
Any rights not expressly granted to Maybank hereunder are reserved. 

Personal Data Protection Statement 
By accessing this website or using any products, services, or information provided here, you 
irrevocably agree to the following binding terms: 
• Maybank Group’s Privacy Statement at: https://www.maybank.com/en/privacy-
statement.page 
• Maybank’s Privacy Statement on this website. 

https://www.maybank.com/en/privacy-statement.page
https://www.maybank.com/en/privacy-statement.page
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Additionally, you may provide us with information that could be used to contact or identify you, 
including but not limited to your IP address, name, mailing address, email address, website 
usage, and other related information. By doing so, you hereby consent to Maybank using this 
information for identity verification, communication, business, marketing, and providing 
Maybank’s products and/or services. As a result, you may receive updates, newsletters, 
marketing materials or advertisements, and other information from Maybank. If you wish to opt-
out of receiving such information, please contact Maybank at the following address: 

Maybank Securities Limited 
10th Floor, Pearl 5 Building, No. 5 Le Quy Don Street, Vo Thi Sau Ward, District 3, HCMC 
Phone: (+84) 8 44 555 888 

While the system processes your opt-out request, you may still receive updates, newsletters, 
marketing materials, advertisements, and other information from Maybank. Please note that 
even if you opt out of receiving information, Maybank may still contact you for other purposes 
or important matters related to the utilities, products, or services you have registered for. 

Governing Law and Dispute Resolution 
These Terms and Conditions are governed by and must be interpreted in accordance with the 
laws of Vietnam. By accessing this website and/or using the products, services, and 
information provided here by Maybank, you agree that the competent court where Maybank’s 
headquarters is located shall be the authority for resolving any disputes arising from or related 
to accessing or using this website. 
Maybank makes no representations that the materials, information, functions, and/or products 
and services provided on this website are appropriate or available for use in jurisdictions 
outside of Vietnam. 
 

 


