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PIEU KIEN SUDUNG DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

biéu Kién S Dung Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén nday dp dung déi véi cdc cd nhén dang ky maé Tai
Khodn Giao Dich Ching Khodn tryc tuyén tai Cong Ty Trdch Nhiém Hiru Han Chung Khodn Maybank
("MSVN") (sau day goi la “Khéach Hang").

BAng viéc ky tén trén cdc biéu mau cda MSVN hodc xdc nhdn déng y qua cdc nén tdng giao dich
dién t (giao dich tryc tuyén) clia MSVN, Khdch Hang dugc xem 1& dd hiéu, chdp nhén va déng y
V@i tat cd cdc ndi dung va quy dinh trong Biéu Kién SUr Dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén ndy.

PIEU 1. GIAI THICH THUAT NGU
11. Cdc thudt nglr dudi ddy duge hiéu nhu sau:

a. “Dich vu Giao Dich Truc Tuyén” 1a cdc dich vu do MSVN cung cdp cho Khdch Hang tay ting
thoi diém dé md Tai Khodn Giao Dich Chidng Khodn, dat 1énh, dua ra yéu cdu doi véi giao dich
chuing khodn va/hodc tién (bao gém nhung khéng gidi han dat Iénh mua/bén ching khodn, nhan
két qud giao dich, chuyén khodn ching khodn/tién, ing trudc tién ban ching khodn, dang ky thuc
hién quyén mug, tra clru théng tin tdai khodn, bdn cb phiéu 16 1€, xdc thuc bdng Mat Khdu OTP, nhéan
théng bdo qua Hé Thdng/SMS, va cdc tién ich truc tuyén khdc do MSVN cung cdp tai ting thai ky,
néu cé) théng qua mang Internet va/hodc dién thoai.

b. “PiéuKién SiDung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén” bao gém (i) biéu Kién Sir Dung Dich Vu Giao
Dich Truc Tuyén ndy, cdc quy dinh khdc cd lién quan theo thda thudn gilra Khdch Hang va MSVN
(néu c6), cdc diéu kién, cdch thic hay quy dinh giao dich lién quan dugc MSVN hudng dén, théng
bdo truc tiép cho Khach Hang va/hodc duge cdng bd trén Hé Thdng tai tung thai diém, va (i) cac
quy dinh diéu chinh, stra déi, bé sung tai tung thdi diém déi véi cdc quy dinh tai diém (i) ndy theo
todan quyén quyét dinh cla MSVN.

c. “Hé Théng” hodc “Hé Théng Giao Dich Truc Tuyén” Id hé thdng phuc vu qudn ly va thuc hién
hoat déng giao dich ching khodn truc tuyén, bao gém nhung khéng gidi han todn bd trang thiét
bi phén clng, phdn mém, co sé di liéu, Trang Théng Tin Bién T, ing dung giao dich truc tuyén, hé
thong mang vién thdng, mang Internet, mang mdy tinh.

d. “MéatKhdu OTP” (One Time Password) ld mat khdu st dung mét Ién do MSVN guli cho Khéch
Hang dé xdc thuc Khdch Hang khi thuc hién Giao Dich Tryc Tuyén.

e. “DULiéu CaNhan” cé nghia ld bdt ky dr liéu ndo dudi dang ky hiéu, chir viét, chir s6, thong tin,
hinh dnh, @m thanh hodc dang tuong tu trén méi truéng dién tir gdn lién véi cd nhén hodc giup
xdc dinh mét cd nhén cu thé, bao gébm dir liéu cd nhdn co bdn va di liéu cd nhan nhay cdm theo
quy dinh cta phdp ludt.

“Sy Kién Bat Khéa Khdang” cé nghia 1a bat ky su kién khdch quan ndo ndm ngodi khd néng kiém
sodt hgp ly, khong thé ludng trude dugce clia Bén bj dnh hudng Idm cho Bén bj dnh hudng hodic hai
Bén khong thé thuc hién dugc nghia vu clia minh, bao gém nhung khéng gidi han cdc trusng hgp
nhu: (i) sy hu hdng dudng truyén, hu hdng phuong tién mdy tinh, hu héng thiét bi/phuong tién két
ndi, 16i hé thdng, cdc su cd lién quan dén tén cong mang, tdn céng hé thdng, tdn céng Idy cdp/xda
dr liéu, mat két néi dudng truyén internet hay dudng truyén cdp quang cé tinh hé théng; (i) Sé&
Giao Dich, VSDC, hodic bén c6 lién quan gdp su cd (bao gém cd su cd cla hé thdng giao dich)
trong khi thuc hién nghia vu ctia bén do; (iii) bao loan, chién tranh, chién sy, bao déng, dinh cong,
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tranh chdp lao dong va cdc ngung tré céng viéc khdc, cdce tién ich cong cong bi ngling hoat déng
hodc bj cdn tré, hda hoan, I lut, ddng ddt, séng than, dich bénh hodc thién tai khac; (iv) sy ngan
cdm hay hanh déng clia Chinh phd hodc co quan nha nudc, bdn dn, sy thay déi chi thi, quy dinh,
ludt, sdc l1énh clia co quan nhd nudc cé thdm quyén. BE trdnh hi€u nham, trong Moi trudng hop
nghia vu thanh todn ctia Khédch Hang cho MSVN, VSDC, S Giao Dich va/hodic bdt ky co quan nhd
nudc cé thadm quyén ndo khdc khéng duge mién trir béi Sy Kién Bat Kha Khdng.

f. “TaiKhodn Giao Dich Chiing Khodn" cé nghia Id bat ky hodic todn b tdi khodn giao dich chung
khodn théng thudng, tai khodn giao dich ky quy, tai khodn giao dich ching khodn phdi sinh
va/hodic cdc tai khodn giao dich ching khodn khdc clia Khdch Hang mé tai MSVN (néu co).

g. “Tap boan Maybank” Id Malayan Banking Berhad va cdc céng ty con, céng ty lién quan, céng
ty lién két, cdng ty thanh vién ciia Malayan Banking Berhad.

h. “Théng Tin Mat” cé nghia la DU Liéu Ca Nhan va/hodc bét ky théng tin, tdi liéu, dir liéu theo bat
ky hinh thic ndo (cho du b&ng vén ban, ti tinh, dién td, ky thudt sé hodc hinh thic khdc) duge mot
Bén hay bdt ky bén tha ba ndo thay mdt cho Bén dé cung cdp cho Bén con lgi, bao gdm nhung
khéng gidi han théng tin ¢é gid tri thuong mai, déc quyén va bi mat thuong mai, kinh doanh, tai
chinh, ky thud@t, nghiép vy, hanh chinh, ti€p thi va cdc théng tin, bén canh cdc théng tin khdc, lién
quan dén Bén cung cdp théng tin va/hodc cdc cdng ty cé lién quan clia Bén cung cdp théng tin,
ngodi trr cdc théng tin, tai liéu sau: (i) théng tin, tdi liéu ma Bén tiép nhan théng tin dd cé hop 1€
ma khong phdi tudn tha bat ky cdc quy dinh hodc trdch nhiém bdo mat ndo tai thdi diém nhdn
dugc théng tin, tai liéu; (i) thong tin, tai liéu d& duge cong khai, phd bién hodc tré thanh tai san
céng ma khéng do viéc vi pham nghia vu bdo mat théng tin clia Bén tiép nhan théng tin; (iii) théng
tin, tdi liéu do Mot bén thirba khéng cé cam két bdo mat déi véi Bén cung cdp théng tin; (iv) théng
tin, tdi liéu do Bén tiép nhdn thong tin phdt trién doc Iap ma khdng truc tiép hodc gidn tiép tiép can
véi thong tin bdo méat do Bén cung cdp théng tin cung cdp; (v) théng tin, tdi liéu ma Bén ti€p nhan
théng tin phdi cong bé, tiét 16 theo quy dinh clia phdp ludt hodc yéu cdu clia co quan nhd nudc/tda
an cé thdm quyén hodc theo quy dinh bdi bat ky nguyén tdc, chi thi hodc quy dinh cla bat ky co
quan qudn ly hodc co quan chinh pht ndo; (vi) théng tin, tai liéu da duge biét dén hodc thudc sd
hiru hgp phdp clia Bén tiép nhén thong tin nhu dugc thé hién bdi bdn luu bdng van ban ton tai vao
thdi diém coéng bd; hodc (vii) théng tin, tai liéu d& dugc cdc Bén logi bé khdi quy dinh bdo mat
hodic theo su cho phép tiét I6 cia Bén cung cdp thong tin.

i. “Trang Théng Tin Pién Ta" hodc “Website” cé nghia ld trang théng tin dién tU
https://www.maybank-kimeng.com.vn hodc trang théng tin dién t& thay thé khac (néu cé) do
MSVN thong bdo tai tiing thai diém.

j. “WSDC” cé nghia la Tong Cong Ty Luu Ky va Bu Tri Ching Khodn Viét Nam.
PIEU 2. DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

2.1. Khi dang ky md Tdi Khodn Giao Dich Ching Khodn truc tuyén tai MSVN, Khdch Hang cé trdch
nhiém tuén thu biéu Kién S Dung Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén ndy va cdc quy dinh, thdng bdo,
hudng dan ddng ky, sir dung Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén cla MSVN tai ting thsi diém, bao gdm
cd cdc quy dinh diéu chinh, stra ddi, bd sung, thay thé theo todn quyén quyét dinh cta MSVN (goi
chung 1d “Huéng Dén Giao Dich Truc Tuyén”).

2.2. Khdch Hang theo déy déng y MSVN cé todn quyén quy dinh va/hodc diéu chinh, sta ddi, bé
sung bat ky néi dung hay quy dinh cu thé ndo vé Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén hay Huéng Dan
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Giao Dich Truc Tuyén ma khéng cdn phdi cé sy dong y clia Khdch Hang. Cdc ndi dung ndy sé dugc
thong bdo dén Khdch Hang hodc dugc ddng tdi, cdng bo trén Hé Théng hodic cdc hinh thuc théng
bdo khdc theo quy dinh (néu cd). Céc quy dinh, ndi dung diéu chinh, stra déi, bd sung nay la mét
bd phdn khong tdch réi cda Huéng Dan Giao Dich Truc Tuyén. Khdch Hang cé nghia vu truy cdp
Trang Théng Tin Pién Td cla MSVN dé cdp nhdt thong tin, va cam két dong y vdéi tat cd cdc noi
dung diéu chinh, stia déi, bd sung nday (bao gém cd ndi dung diéu chinh, stra ddi, bé sung theo
théng bdo clia MSVN, néu cé) tai tiing thai diém khi Khach Hang tiép tuc si dung Dich Vu Giao Dich
Truc Tuyén do MSVN cung cdp.

2.3. Khdch Hang cam két chi dugc st dung cdc Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén trong pham vi cdc
hoat dong va muc dich cho phép. Moi trudng hgp s dung trdi phép cé thé dan dén vi pham quy
dinh phép ludat va/hodc quy dinh ctia MSVN.

PIEU 3. BAO MAT

3.1.Khdch Hang cé trach nhiém bdo mat va tu chiu trdch nhiém vé viéc st dung Mat Khau OTP, cdc
thong tin, thiét bi bdo mat va/hodc cdc théng tin, yéu té dinh danh khdc va phdi ludn tudn tha cdc
bién phdp do MSVN dé ra dé téing cudng viéc bdo mat.

3.2. Trudng hgp Khdch Hang phat hién cdc théng tin bdo mat néu trén cé thé khdng con thudc su
kiém sodt clia minh thi Khdch Hang phdi ngay Idp tic thdng bdo cho MSVN biét va thuc hién theo
chi dan cla MSVN.

PIEU 4. RUI RO PHAT SINH VA MIEN TRU TRACH NHIEM

4.1. Khdch Hang mdc nhién hiéu rd, thira nhan dé cdn nhdc ky ludng, nh@n thic va dong y rdng
viéc sir dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén ludn tén tai nhing rui ro tiém tang do 16i clia Hé Théng
hodic clia bat ky bén thr ba ndo khdc. Khdch Hang cam két tu chdp nhdn moi rdi ro, mat mat hodic
bdt ky thiét hai ndo phat sinh khi sir dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén, 16i clia bat ky bén thi ba
ndo, Sy Kién Bat Khd Khdng, hodc do cdc hdnh déng, thao tdc cla Khdch Hang dnh hudng dén
viéc sirdung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén hodic do cdc 16i, sy c¢b khdc quy dinh tai Hudng Dan Giao
Dich Truc Tuyén va/hodc phdép ludt lién quan.

4.2. MSVN khéng chiju trdch nhiém déi véi bat ky sai sot, thiét hai hodic rdi ro ndo phdt sinh tu
va/hodc lién quan dén bét ky truéng hop ndo sau day:

a. Yéu cdu M& Tai Khodn Giao Dich Chung Khodn cé thé bi treo, bi nging, bi tri hodn hodc ¢ 16i
d{r liéu trong khi truyén tdi qua mang Internet.

b. Bdt ky yéu cdu ndo dugc thuc hién ngodi y mudn cla Khdch Hang vi ly do Khdch Hang chua
hiéu ré ndi dung, quy dinh, cdch thiic sir dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

c. Khdch Hang cung cdp théng tin chém tré, thiéu sét hay khéng chinh xdc dén dén khéng sur
dung dugc Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

d. L&i cta bdt ky bén thi ba ndo, bao gém nhung khéng gidi han cdc déi tac va/hodc bén cung
cdp dich vu cla MSVN trong viéc cung cdp dich vu lién quan dén Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

e. Sungdt qudng, tri hodn, tinh trang khdng s&n sang st dung hodic bat ky su c¢6 ndo xdy ra trong
qud trinh st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén va Iay Mat Khdu OTP.
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f.  MSVN thuc hién chdm tré hodc khéng thuc hién dugc tradch nhiém cldia MSVN do cé su truc trdic
vé mdy moéc, xr ly di liéu, thong tin vién thong, Su Kién Bat Khd Khdng hodic bdt ky su viéc ndo
ngodi sy kiém sodt ciia MSVN hodic do hdu qud cua sy gian Idn, gid mao, truy cap bat hgp phdp
cua bat ky bén thd ba nao.

g. Khdéch Hang dé madt, 16/tiét 16 théng tin xdc thuc, Mat Khdu OTP, va/hodc cdc théng tin hay cdc
yéu té dinh danh khéc cho bdt ky bén ndo (k& cd nhan vién cla MSVN) dén dén viéc bén tha
ba/ngudi khdc st cdc théng tin ndy dé thuc hién yéu cdu truc tuyén. Trudng hgp phat hién yéu té
dinh danh bdo mét khdc bi 16, Khdch Hang cé nghia vu nhanh chéng lién hé hay théng bdo ngay
vGi MSVN dé dugc hé tro.

h. Viéc nhdn dang Khdch Hang, té chuc, nha déu tu cé thé bi nham 1an, khéng chinh xdc hay 16i
vé bdo mat co thé xay ra.

i.  May tinh va/hodc thiét bi dién td, thiét bi di ddong clia Khdch Hang bi nhiém virus ldm hodic ¢
kha ndng ldm ngung tré, gidn doan cdc hoat déng trao déi théng tin trong mang mady tinh va/hodc
thiét bi dién ti dién t{, thiét bi di ddng dé hodc dnh hudng dén yéu cdu cla Khdch Hang.

j.  Sucd do léi ca clia Khdch Hang ho&ic mady tinh hay thiét bi dién td, thiét b di dong (bao gém
nhung khéng gisi han phén cing, phdn mém va céc ndi dung khdc trén may tinh/thiét bj) cta
Khdch Hang hodic Khdch Hang st dung phdn mém, tdi liéu hay thuc hién, tu@n theo cdc chi dan
lién quan dén Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén mad khéng do MSVN cung cdp.

k. Khdch Hang khéng tudn tha hodc vi pham bat ky quy dinh ndo lién quan dén viéc ddng ky, si
dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

. Batky yéu cdu ndo cla Khdch Hang cé thé khong hop 1é.
m. XAy ra Su Kién Bat Khd Khang.

n. MSVN khéng nhén dugc théng bdo ctia Khdch Hang trong vong khéng quda mét (01) gid ké tir
khi Khdch Hang nhdn thdy hodic phdt hién mét trong cdc tinh trang sau day:

i. Khdch Hang bi that lac hodc bi ddnh cdp Mat Khdu OTP.
ii. Khdch Hang bi danh cép hodc chiém dung mét cdch bat hop phdp Mat Khdu OTP.

iii. Moi sy chiém dung hodc sir dung mot cdch bat hgp phdp cdc Dich Vu Giao Dich Ching Khodn
hodic bat ctr dich vu hay théng tin ndo dugc MSVN cung cdp.

iv. Bat ky sy c6 ndo ma Khdch Hang khéng nhdn duge xdc nhdn hay théng bdo tir MSVN ddi véi
yéu cau mad Khdch Hang da thuc hién.

v. Bat ky su xdc nhdn hay théng bdo ndo clia MSVN lién quan dén yéu cdu cla Khdch Hang ma
khéng do Khdch Hang thuc hién.

vi. Bat ky bdo cdo, théng tin ndo do MSVN cung cdp cho Khdch Hang ma khéng diung hay bi
mau thudn.

0. Cdc trudng hop khdc theo quy dinh phdp ludt va/hodc quy dinh ctia MSVN tai ting thai ky (néu
co).

4.3. Khi s&r dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén, Khdch Hang hiéu va mdc nhién thira nhéan rdng viéc
truy c@p vdo internet hodic cdc thiét bj dién t, thiét bi di ddong hay bat ky hé thong ndo déu cé thé
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bi gidn doan, chdm tré, mat dudng truyén, v.v... do viéc tdc nghén dudng truyén hay 16i cta bat ky
bén thd ba ndo, bao gém nhung khéng gidi han cdc déi tac va/hodc bén cung cdp dich vy cla
MSVN trong viéc cung c@p Dich Vu Giao Dich Tryuc Tuyén hodic vi ly do khdc khdéng thé du bdo trude
hay cdc nguyén nhan khdc ngodi tdm ki€m sodt ctia MSVN, va do vdy co thé dan dén cdc cham
tré trong viéc thuc hién yéu cu cla Khdch Hang. Ngodi ra, Khdch Hang hiéu va mdc nhién thira
nhd@n rdng théng tin va D Liéu C& Nhan ¢é thé bi bén thd ba truy cdp bat hgp phdp. Vi vay Khdch
Hang mdc nhién chdp nhan tat cd cdc rdi ro lién quan khi sir dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

PIEU 5. CAM KET, TRACH NHIEM VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

5.1. BPdm bdo da doc ky, hiéu rd, ddy da, chinh xdc va tuyét déi tuén thi dung cdc quy dinh tai
Huéng Dén Giao Dich Truc Tuyén. Khdch Hang thira nhdn dé duge MSVN cdnh bdo, khuyén cdo
ddy du va Khdch Hang hodn todn hiéu, y thic dugce, chdp nhdn cdc rudi ro cé thé phdt sinh tu
va/hodc lién quan dén viéc st dung Dich Vu Giao Dich Tryuc Tuyén. Khdch Hang dédm bdo MSVN
khong chiu bat ky trdch nhiém ndo déi véi nhiing yéu cau khdéng thuc hién duge hay Dich Vu Giao
Dich Truc Tuyén khong st dung dugc do bat ky ly do ndo hay bat cu thiét hai ndo xdy ra khi Khdch
Hang khéng thuc hién ding theo Hudng Dan Giao Dich Truc Tuyén hodc do Su Kién Bat Khd Khdng.

5.2. BAm bdo viéc ddng ky st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén Ia hodn todn ty nguyén va khéng
bi gian 1an hay ép budc. Khdch Hang sé tu chiu trdch nhiém (i) vé sy an todan va bdo mat cla céc
thiét bj dién td, thiét bi di ddng dugc dugc dang ky st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén va (i)
thuc hién cdc bién phdp ngdn chdn va phong trdnh viéc sir dung hodc truy cdp trdi phép cdc thiét
bi dién t(, thiét bi di ddng do.

5.3. Cung cdp (cho du tryc ti€p hay gidan tiép théng qua td chiic/cd nhan khdc) ddy da, chinh xdc,
trung thuc cdc thong tin, tdi liéu, ching tU lién quan dén Khdch Hang va ngudi ¢ lién quan cla
Khach Hang cho MSVN va/hodc theo yéu cdu clia MSVN bao gdm nhung khéng gidi han dia chi
thu dién tir (email), s6 dién thogi. Khdch Hang cé nghia vu phdi ngay Idp tdc théng bdo va bé sung
thong tin, tai liéu (néu cd) cho MSVN khi cé bdt ky thay ddi hodic sai sét ndo vé thong tin, tai liéu dé
cung cdp. Khéch Hang dém bdo sé dién thogi di déng va dia chi thu dién tir (email) do Khdch
Hang dang ky cho MSVN Id sé dién thoai va dia chi thu dién tir (email) duge Khdch Hang sir dung
cho Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

5.4. Kiém tra vé viéc thuc hién va tu chiu trdch nhiém vé tat cd yéu cau dugc thuc hién qua Dich
Vu Giao Dich Tryuc Tuyén.

5.5. Thtra nhdn da y thic va dong y nhing rdi ro cé thé phdt sinh tir yéu cau dé duge dé cdp tai
Hudng DAn Giao Dich Truc Tuyén va cdc khuyén cdo vé rdi ro ma MSVN dd cong bo trén Hé Thong.

5.6. Ty chiju trdch nhiém dp dung moi bién phdp hgp ly nhdm dadm bdo an todan, ddm bdo tinh
tuong thich cho cdc logi mdy mdc, thiét bi két ndi, phan mém hé théng, phdn mém tng dung..do
Khdch Hang st dung khi két noi, truy cdp vao Hé Thong nhdm kiém sodt, phong nglra va ngdn chdn
viéc str dung hodc truy cdp trdi phép Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

5.7. Ty chiju trdch nhiém vda chdp nhdn moi rdi ro, mat mat va thiét hai ndo khdc phat sinh khi st
dung Dich Vu Giao Djch Truc Tuyén do I16i Hé Théng, 16i clia bat ky bén th ba hodc do cdc hdnh
doéng, thao tdc ctia Khdch Hang dnh hudng dén viéc sir dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén va/hodc
thuc hién yéu cau truc tuyén. Khdch Hang mdc nhién xdc nhén moi yéu cdu cla Khdch Hang gui
dén MSVN déu la dung va do chinh Khdch Hang thuc hién.
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5.8. Trudng hop Khdch Hang chon st dung ngdn nglr nuéc ngodi (khdc tiéng Viét) dé sir dung Dich
Vu Giao Dich Truc Tuyén, Khdch Hang cam két va ddm bdo rdng Khdch Hang dugc mdc nhién hiéu
|& da dat trinh dé nhdt dinh déi véi ngén nglr dé dé du hiéu cdc ndi dung clia Dich Vu Giao Dich
Truc Tuyén va thuc hién cdc phuong thuc giao dich théng qua Hé Théng. Khdch Hang chdp nhdn
viéc sir dung bdng ngdn nglr nudc ngodi cé gid tri tuong duong nhu bdng tiéng Viét. Trong moi
trudng hop, MSVN khéng chiu trdch nhiém lién quan dén hay phdt sinh tir van dé khd ndng ngén
ng{r cua Khdch Hang khi st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

5.9. Déng y rang dir liéu ghi nhan qua Hé Théng sé Ia bdng ching dé gidi quyét bat ky tranh chap
ndo phat sinh. Khdch Hang tu chiu tradch nhiém cho cdc théng tin duge x( ly béi cac thdng tin dinh
danh, mat md, va bat ky thong tin ndo MSVN nhén dugc thi dugc xem nhu 1d duge nhdn tir Khdch
Hang.

5.10. Péng y rdng tat cd moi théng tin, tai liéu duge MSVN trich xudt tir H& Thong lién quan dén
Khdch Hang tai MSVN c¢6 gid tri Idm chung cU trong trudng hgp phdt sinh tranh chdp gita Khdch
Hang va MSVN (néu co).

5.11. Tudn tha cdc quy dinh tai Huéng Dan Giao Dich Truc Tuyén, cdc quy dinh dugc néu trong biéu
mau dang ky/diéu chinh va céc quy dinh diéu chinh, stra ddi, bd sung tai ting thai diém theo todan
quyén quyét dinh ctia MSVN.

5.12. DAm bdo MSVN cé todn quyén ti chéi thuc hién hodc xdc minh, kiém tra lqi trudce khi thuc hién
dodi véi cdc yéu cau cla Khdch Hang ma MSVN nhdn thdy cé ddu hiéu khd nghi, bat thudng hodic
khéng hop 1é.

PIEU 6. CAM KET, TRACH NHIEM VA NGHIA VU CUA MSVN

6.1. Cung cdp Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén va cdc tién ich cho Khdch Hang theo dung tiéu chudn
dugc co quan cé thdm quyén chiing nhdn va tudn tha cdc quy dinh phdp ludt hién hanh.

6.2. Trong qud trinh thyc hién cung cdp Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén, MSVN sé dp dung ddy dua
cdc bién phdp theo quy dinh clia phdp ludt dé tranh xung dét Igi ich gira MSVN va Khdch Hang.

6.3. Thdng bdo kip thai cho Khdch Hang cdc su kién ngung, gidn doan, tam ngung, thay ddi, chinh
sta lién quan dén cdc tién ich Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén (néu co).

6.4. BAo mdt va luu gir théng tin ctia Khdch Hang (cdc théng tin dinh danh, mat ma@, s tai khodn),
trr trudng hop phadi cung cdp cdc thdng tin ndy theo yéu cu clia cdc co quan nhd nudc c6 thdm
quyén hodc theo quy dinh cla phdp ludt hodc trudng hgp hai Bén cé thda thudn khdc.

PIEU 7. BAO MAT THONG TIN VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

7.]. Cdc Bén déng y va cam két bdo mat Thong Tin Mat theo quy dinh théa thudn va phdp luét lién
quan.

7.2. Khéch Hang theo ddy dong y DU Liéu Ca Nhdn dugc xU ly nhu sau:
a. Logi dir liéu dugc xUr ly: bao gom tat cd cdc logi DU Liéu Cd Nhdn md MSVN nhdn dugc tu Khdch

Hang hodc ty thu thép dugc trudc, trong hodc sau ngdy xac nhén van bdn ndy, va DU Liéu Ca Nhan
dugc cép nhat hay bd sung tai ting thai diém (néu co).
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b. DU Liéu Ca Nhan dugc x ly cho mét hodic nhiéu muc dich dé (i) thuc hién céng viéc théa thudn
va céc vdn dé lién quan; (i) tudn tha cac quy dinh cta MSVN, Tap Bodn Maybank va/hogc quy
dinh phdp ludt; va (iii) thuc hién cdc muc dich khdc lién quan dén hoat ddéng clia MSVN va/hodc
cua Tép Podan Maybank bao gdm nhung khdong gidi han hoat dong kiém todn; kiém tra; gidm sadt;
hoat déng tdi chinh; qudn ly rdi ro; phong chong téi pham va hanh vi gian 1dn, ria tién, tham nhiing;
tudn thu phdp ly; kiém sodt ndi bd; hoat ddng phan tich; nghién clu; khdo sat; diéu tra; danh gid
chdt lugng céng viéc; qudng cdo va tiép thi dudi moi hinh thurc.

c. T8 churc, cd nhan dugc xUr ly DU Liéu C& Nhan gém: (i) MSVN, Tap Bodan Maybank, co quan qudn
ly nha nudc, va cdc co quan, t& chuc, cd nhdn ma MSVN cé nghia vu phdi cung cdp di liéu theo
quy dinh, chinh séch, quy ché cia MSVN va Tap Podan Maybank, va/hodc quy dinh phdp ludt, va
(i) bén khéc ma MSVN cho lda cdn thiét dé xdr ly DI Liéu C& Nhan.

d. Cdch thuc xir ly nhu: thu th@p, ghi, phan tich, xdc nhdn, luu trl, chinh sta, cong khai, két hgp, truy
cap, truy xudt, thu hdi, mé héa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cdp, chuyén giao, xoaq,
hdy dr liéu cd nhan hodc cdc hanh déng khdc.

e. MSVN, Tdp Podn Maybank dugc mién trir khdi moi trdch nhiém phdt sinh trong truéng hgp phat
sinh su gidn doan, tri tré, ngdt quang, 16i hodc bat c su cé ndo do bén thir ba cung cdp hodc do
nguyé&n nhan ndm ngodi khd nang kiém sodt ca MSVN.

f. DI Liéu CA Nhan bdt dau duge xt ly, luu trir ti théi diém duge cung cdp va két thuc theo yéu cau
hop ly clia Khdch Hang hay chu thé dir liéu phu hgp cdc quy dinh phdp ludt. MSVN van cé quyén
luu gitr b&n sao cua d{ liéu, Théng Tin Mat cho muc dich cla cdc quy trinh ndi b, va/hodic theo
yéu cdu cua bdt ky quy dinh phdp ludt hodc phép ly, va/hodc trong trudng hgp nhiing Théng Tin
Mat, dr liéu ndy dugc tao Iap theo quy trinh luu trir va du phong dién ta ty ddng cua MSVN va Tap
Bodan Maybank.

7.3. Khdch Hang theo ddy da hiéu, biét r6, ddng y va cam két rang:

a. B4 hiéu ré va tudn thi cde quyén va nghia vu cla chl thé di liéu hay bén kiém sodt dir liéu theo
quy dinh.

b. D& dugc chl thé D Liéu Ca Nhan déng y va/hodc Gy quyén hop 1é dé cung cdp DU Liéu Ca Nhan
cho MSVN, va c¢é trdch nhiém cung cdp cho MSVN tdi liéu chiing minh ngay khi dugc yéu cau.

c. GUi van bdn théng bdo cdp nhdt, b sung cho MSVN néu cé bdt ky thay déi ndo déi véi DU Liéu
Cd Nhan. MSVN sé xUr ly dir liéu va cé quyén thong bdo chdm dut cung cdp dich vu néu DU Liéu Cd
Nhén mdai khéng ddp Ung cdc muc dich xUr ly dr liéu néu trén.

d. Badm bdo MSVN dugc quyén chuyén giao, cung cdp DU Liéu CA Nhdn cho té chirc, cd nhdn khdc
hodc thanh vién thudc Tdp bodn Maybank.

e. Ddm bdo MSVN, Tap Dodn Maybank khdéng bi bat ky khiéu nai, khiéu kién, ton that hay thiét hai
ndo phdt sinh tir va/hodc lién quan dén viéc xtr ly cdc D Liéu Ca Nhan.

f. DAm bdo cdc cd nhan lién quan cling dong y va tuén thd cdc quy dinh lién quan dén xd ly DU
Liéu CA Nh@n cua MSVN, Bdan tuyén bo bdo mdat dir liéu cd nhdn clia MSVN va Thong bdo riéng tu
cla Maybank Group dugc ddng tdi trén Trang Thong Tin Bién TU cla MSVN va Tap Bodan Maybank
tai ting thoi diém.
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g. bay 1a théng bdo cla MSVN cho Khdch Hang trudc khi tién hanh xtr ly tat cd cdc D Liéu Ca Nhan,
k&€ cd D Liéu Ca Nhén dugc bd sung, cdp nhdt tai ting thai diém.

h. Bong y tudn thu cdc quy dinh lién quan dén DU Liéu C& Nhdn duge dang tdi, cdng bd trén Hé
Théng va/hodc theo thdng bdo clia MSVN tai ting thdi diém.

7.4. Khdch Hang déng y MSVN cé quyén thu thdp, st dung va tiét 16 Thong Tin Mat va dir liéu khdc
cua Khdch Hang hodc nhing cd nhéan lién quan dén Khdch Hang dé MSVN cé thé thuc hién nghia
vu clia MSVN ddi véi Khdch Hang hodic cho cdc muc dich khde nhu muc dich x(r ly dir liéu theo quy
dinh.

7.5. Khdch Hang phdi bdo mat Théng Tin Mdt, khédng cung cdp, st dung, tiét 16 cho bén thir ba ndo
khdc ma chua cé su chap thudn trude bdng van bdn cda MSVN.

PIEU 8. CAC PIEU KHOAN KHAC

8.1. Khdch Hang theo ddy xdc nhdn da doc ky, hiéu ré va cam két thuc hién ding Diéu Kién SUirDung
Dich Vu Giao Dich Tryuc Tuyén ndy, Huéng DAn Giao Dich Truc Tuyén, cdc quy dinh hay thdng bdo
khdac cla MSVN tai ting thdi ky va cdc quy dinh phdp ludt Viét Nam.

8.2. Khdch Hang theo day déng y sé tu nguyén cung cdp cdc théng tin, tdi liéu, ching tu lién quan
dén Khdch Hang va ngudi cd lién quan ctia Khdch Hang mét cdch ddy du, chinh xdc va trung thuc
cho MSVN; dong thai sé doc ky, hiéu rdé va cam két tudn thu cdc quy dinh clia Hgp dong ma tai
khodn giao dich chung khoadn.

8.3. biéu Kién S Dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén ndy dugc Idp bdng tiéng Viét va cé thé dugc
dich ra cac ngdén ngl khdc cho muc dich tham khdo.
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