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CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN CHUNG KHOAN MAYBANK (“MSVN”)

BAN TUYEN BO BAO MAT DU LIEU CA NHAN

Khi Quy Khach hang, di tac, nhan vién, &ng vién hoic bat ky bén nao khac (sau day goi chung la “Quy
Khéch”) cung cap cho MSVN di liéu ca nhan cua Quy Khéch va/hoic cuaa bét ky chi thé nao khéc (goi tat
1a “Dir Li¢u C& Nhan” hodc “DLCN”), chling t6i thuc hién vai n luc cao nhat dé bao mat dir lidu c& nhan
nay va mong mudn luu y Quy Khach nhiing noi dung sau day:

1. Tai sao ching toi cAn thu thap Dir Li¢u C4 Nhan?

Chung téi thu thap Dix Liéu Ca Nhan vai cac muc dich sau:
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Nhan dang, xac thuc thdng tin lién lac véi Quy Khach, va cac chi thi, yéu ciu tir Quy Khéch;
Thuc hién céc thoa thuan, nghia vu phép ly theo quy dinh ;

Dénh gia mirc d6 phu hop caa Quy Khach déi véi céc san pham/dlch vu ma ching tdi cung cap,
Phan tich va marketing, tir d6 ching t6i co thé phét trién va cung cap cac san pham/d1ch vu tt hon;
Nham tao diéu kién thuan loi cho hoat dong nghiép vu cua ching toi, ciing nhu dé xir ly céc giao
dich va yéu cau cua Quy Khach.

Tuén tha cac quy dinh cuia MSVN, Tap Poan Maybank va/hoac quy dinh phap luat. “Tap doan
Maybank” dwoc dé cip trong vin ban nay la Malayan Banking Berhad va cac cong ty con, cong ty
lien quan, cong ty lién két, cong ty thanh vién caa Malayan Banking Berhad.

Thuc hién cac muc dich khéc lién quan dén hoat dong cia MSVN va/hoic Tap Poan Maybank bao
gom nhung khong giGi han hoat dong kiém toan; kiém tra; giam sat; hoat dong tai chinh; quan ly
rai ro; phong chbng toi pham va hanh vi gian 14n, rira tién, tham nhiing; tuan thu phap 1y; kiém soét
noi bo; hoat dong phan tich; nghién ctu; khao sat; diéu tra; danh gia chat lugng cong viéc.

2. Chdng téi thu thap nhirng loai Dir Liéu Ca Nhan nao?

Chung t6i s& thu thap nhitng dit liéu ma qua d6 chiing toi c6 thé:

a.

o0 o

Nhan dang dugc Quy Khéch, ngudi ¢6 lién quan ciia Quy Khach (vi du: ho tén, sé dinh danh, ngay
thang nam sinh...);

Giit lién lac v&i Quy Khach (vi du: dia chi, sé dién thoai lién hé...);

Panh gia hd so ciia Quy Khéch (vi du: chi tiét nghé nghiép...);

Hoan thanh cac nghia vu theo quy dinh cua phap luét (vi du: nghia vu bao cao);

Ghi lai chi tiét cac giao dich, trao ddi voi Quy Khach (vi du: ghi am giong n6i/ video, di liéu sinh
trac hoc, dit liéu tir internet va céc wng dung trén dién thoai di dong).

3. Chung t6i chia sé Dir Liéu Ca Nhan véi ai?

Tuy thudc vao viéc tuan tha cac nghia vu theo quy dinh caia MSVN va theo luat dinh, Dix Liéu Ca Nhan
c6 thé duoc chia sé:

Trong néi bo Tap doan Maybank;

Vi cac co quan thuc thi phap luat va co quan quan ly; véi nhitng ngudi ma ching t6i c6 nghia vu
phai cung cap dit liéu trong mot s6 trudng hop nhét dinh;

Khi viéc cung cap dix liéu 1a can thiét nham bao vé loi ich cia Quy Khach;

Véi cac bén thir ba ma chung t6i di ky hop dong dé cung cap/st dung céc dich vu nhit dinh. Cac
bén thtr ba nay dugc yéu ciu tudn thu cac tiéu chuan bao mat dit liéu twrong tu nhu chung t6i; va
V6i cac bén ma ching t6i c6 duoc sy dong y cua Quy Khéach veé viéc cung cap Dir Liéu Ca Nhan.
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Khi chung t6i chia sé Dir Liéu Ca Nhan trong ndi bo Tap doan Maybank va vai cac di tac chién luoc
nhat dinh dé xay dung/phét trién/cai thién cac san pham va dich vy ma chung toi tin twdng rang c6 thé
¢6 loi cho Quy Khach, ching t6i s& khong lién lac vai Quy Khach nham muc dich tiép thi trir khi Quy
Khéch bay to sy dong y cia minh dé chiing toi lam diéu do.

Chung t6i cam két khong ban Dir Liéu Ca Nhan ciia Quy Khach cho bat ky bén thir ba nao.
Chung t6i thu thap Dir Liéu Ca Nhan tir dau?

Dir Li¢u Ca Nhan dugc ching toi thu thap tir nhidu ngudn khac nhau, bao gom nhung khéng gidi han:
Théng tin dugc Quy Khéch cung cap hoic cac nguon dugc xac thuc boi Quy Khéch;

Thong tin ¢6 duoc tir cac ngudn hop phap va cong khai;

Théng tin cung cap cho chling tdi boi co quan quan Iy;

Sinh tric hoc, diu an k¥ thuat sd, vi tri dia ly, hinh anh video, ghi &m giong noi c6 duoc trong quéa
trinh twong tac ctia Quy Khach véi chling toi, du v& mat vat ly hay théng qua cac kénh k§ thuat so.
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Chung t6i bao vé Dir Li¢u C4 Nhan nhw thé nao?

Trong pham vi theo quy dinh phap luat, ching t6i nd luc hét strc dé bao vé Dir Liéu Ca Nhan, du ¢
dang vat Iy hay ki thuat s6. Diéu nay bao gébm cac quy trinh va cac bién phap bao mat theo thuc tién
qudc té. Cac bién phap nay duoc kiém tra thudng xuyén dé dam bao ching hiéu qua va day du. Tét ca
nhan vién va bén thtr ba duoc uy quyén caa ching tdi ciing duoc yéu cau tuan thu cac bién phap va quy
trinh nay.

Quy Khéch c6 quyén gi, véi tu cach 1a nguoi cung cap Dir Liéu Ca Nhan cho chang tai?

Quy Khéch c6 quyén dugc truy cap dé xem, chinh stra hoic yéu cau chinh sira Dit Liéu C4 Nhan cua
Quy Khéach. Tuy nhién, cé thé phat sinh lién quan dén chi phi, tuy thuoc vao ban chit cua dit liéu duoc
yéu cau.

Quy Khéch ciing ¢6 quyén rat lai sy dong y ciia Quy Khach dbi véi viéc cho phép ching toi xur Iy dit
liéu ca nhan caa Quy Khach. Tuy nhién, diéu nay cd thé anh huong dén san pham/ dich vu ma ching
t6i co thé cung cap dén cho Quy Khach.

Quy Khéch ciing c¢6 thé thay d6i hoic diéu chinh dung Dir Liéu C4 Nhan ma Quy Khéch di cung cip
cho ching t6i. Vui long lién lac véi ching tdi néu Dir Liéu Ca Nhan nay c6 thay doi, hoic néu Quy
Khéch tin rang Dir Liéu C4 Nhan ma chung t6i dang luu trit khong chinh xéc, khong day du, sai léch
hodc chua dugc cap nhat.

Quy Khach c6 thé lién lac vai chling t6i bang cach dén truc tiép cAc van phong, chi nhanh cia MSVN
hoic goi dién thoai dén Phong Dich vu Khach hang qua sé dién thoai: (84.28) 44 555 888 — Sb noi bo:
1 hoic 2.

Nhitng cap nhat dén Ban tuyén bé bao mat nay

Ching toi c6 thé cap nhat Ban tuyén b bao mat nay theo thoi gian. Vui 1ong dinh ky xem lai Ban tuyén
b6 bao mat nay dé duoc cap nhat vé cach ching t6i dang bao vé Dir Liéu C& Nhan caa Quy Khéch.

Ban tuyén b bio mat nay duoc cap nhat gan day nhat vao thang 10 nam 2024.
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