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ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN 

CHƯƠNG TRÌNH KHÁCH HÀNG GIỚI THIỆU KHÁCH HÀNG 

1. Nội Dung Chương trình: 
 

Từ ngày 11/11/2024 đến hết ngày 15/05/2025, khách hàng có thể cùng chia sẻ những cơ hội đầu tư 

tuyệt vời với bạn bè và đồng nghiệp của bạn bằng cách giới thiệu họ mở tài khoản giao dịch chứng 

khoán (“Tài khoản”) tại Công ty TNHH Chứng Khoán Maybank (“MSVN”) để nhận hoa hồng (Sau 

đây gọi chung là “Chương Trình”). Đặc biệt Chương Trình không giới hạn số lượng Người Được Giới 

Thiệu của mỗi khách hàng:    

 

Khách hàng hãy tham gia ngay để vừa đầu tư vừa nhận ưu đãi khi đáp ứng đầy đủ các điều khoản 

và điều kiện của Chương Trình (“Điều Kiện Chương Trình”) như quy định dưới đây:  

 

 Giá trị khoản hoa hồng (VNĐ) 

Người Giới Thiệu  100,000 

Người Được Giới Thiệu 150,000 

 

2. Khách hàng tham gia Chương Trình:  
 

2.1 Người giới thiệu hợp lệ khi đáp ứng đầy đủ các điều kiện dưới đây (“Người Giới Thiệu”):  

2.1.1 Là nhà đầu tư cá nhân có quốc tịch Việt Nam đã mở tài khoản tại MSVN; và 

2.1.2 Không phải nhân viên môi giới hoặc cộng tác viên đã ký hợp đồng với MSVN theo 

quyết định của MSVN 

2.2 Người được giới thiệu hợp lệ khi đáp ứng đầy đủ các điều kiện dưới đây (Người Được Giới 

Thiệu): 

2.2.1 Là nhà đầu tư cá nhân có quốc tịch Việt Nam chưa từng mở tài khoản tại MSVN; và 

2.2.2 Thực hiện ít nhất một giao dịch đầu tư cổ phiếu bất kỳ trong thời hạn tối đa 03 tháng 

(tháng mở tài khoản và 02 tháng liền kề) kể từ ngày mở tài khoản thành công.  

 
3. Cách thức tham gia Chương Trình:  

 
3.1 Khách hàng đăng nhập vào ứng dụng di động của MSVN “Maybank Trade VN” – chọn “Tiger 

Buddy” để đăng ký tham gia Chương Trình và nhận mã giới thiệu (mã giới thiệu do MSVN 

cấp cho từng khách hàng có định danh Người Giới Thiệu) 

3.2 Người Giới Thiệu gửi mã giới thiệu tới Người Được Giới Thiệu để mở Tài Khoản tại MSVN thông 

qua trang mở tài khoản trực tuyến của MSVN: https://oap.maybanktrade.com.vn/  

3.3 Người Giới Thiệu nhận khoản hoa hồng từ MSVN khi Người Được Giới Thiệu mở Tài Khoản 

thành công theo quy định của MSVN và thời gian nhận hoa hồng theo quy định bên dưới.  

3.4 Người Được Giới Thiệu nhận khoản hoa hồng từ MSVN khi Người Được Giới Thiệu thực hiện ít 

nhất một giao dịch đầu tư cổ phiếu bất kỳ trong thời hạn tối đa 03 tháng (tháng mở tài 

khoản và 02 tháng liền kề) kể từ ngày mở Tài Khoản thành công. Người Được Giới Thiệu 

nhận khoản hoa hồng từ MSVN theo quy định của MSVN và thời gian nhận hoa hồng theo 

quy định bên dưới. 

 
4. Thời gian và quy định về chi trả hoa hồng:  

 
4.1 Thời gian áp dụng Chương Trình: từ ngày 11/11/2024 đến hết ngày 15/05/2025 

https://oap.maybanktrade.com.vn/
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4.2 MSVN sẽ tổng kết và thông báo khoản tiền hoa hồng phát sinh trong thời gian áp dụng 

Chương Trình cho khách hàng định kỳ hàng tháng hoặc theo thời hạn khác theo quyết định 

của MSVN tùy từng thời điểm. Khoản hoa hồng của khách hàng sẽ được thanh toán vào Tài 

Khoản của khách hàng mở tại MSVN hàng tháng, sau ngày 20 mỗi tháng. Khách hàng hiểu 

và đồng ý rằng trong một số trường hợp việc thông báo và chi trả hoa hồng có thể bị chậm 

trễ do MSVN cần thêm thời gian để đối soát và xác minh tính hợp lệ của quá trình giới thiệu 

mở Tài Khoản và MSVN không có nghĩa vụ phải thông báo trước cho khách hàng về việc 

chậm trễ này.   

4.3 Khách hàng sẽ chịu các khoản phí, thuế thu nhập cá nhân phát sinh từ và/hoặc liên quan 

đến khoản hoa hồng nhận được khi tham gia Chương Trình này. MSVN sẽ thực hiện kê khai, 

khấu trừ và nộp thuế thu nhập cá nhân theo quy định hiện hành thay cho khách hàng trước 

khi chi trả hoa hồng; dựa trên thông tin khách hàng đã cung cấp khi đăng ký mở Tài Khoản 

tại MSVN. MSVN sẽ cung cấp chứng từ khấu trừ thuế thu nhập cá nhân theo quy định của 

pháp luật trong thời hạn do MSVN quyết định nếu khách hàng gửi yêu cầu và MSVN nhận 

đủ thông tin, tài liệu, hồ sơ hợp lệ của khách hàng theo yêu cầu của MSVN.  

 

5. Điều kiện khác:  
 
5.1 Khách hàng sẽ không được nhận hoa hồng của Chương Trình khi xảy ra một trong các 

trường hợp sau:  

5.1.1 Người Giới Thiệu và/hoặc Người Được Giới Thiệu vi phạm bất cứ điều khoản nào của 

điều kiện Chương Trình và/hoặc điều khoản và điều kiện theo hợp đồng/thỏa thuận 

mở Tài Khoản tại MSVN 

5.1.2 Trong trường hợp MSVN xác định Người Giới Thiệu và/hoặc Người Được Giới Thiệu có 

hành vi gian lận hoặc lợi dụng để nhận hoa hồng mà không cần phải cung cấp các 

chứng cứ liên quan cho bất kỳ bên nào.  

5.2 MSVN có quyền thay đổi và điều chỉnh các Điều Kiện Chương Trình trong thời gian diễn ra 

Chương Trình mà không cần phải thông báo trước cho khách hàng. Khi tham gia Chương 

Trình, Khách Hàng có trách nhiệm theo dõi các thay đổi của Điều Kiện Chương Trình trên 

websit: https://www.maybank-kimeng.com.vn/kimengportal/ của MSVN. 

5.3 MSVN có quyền thông báo thay đổi, sửa đổi, bổ sung, hủy bỏ, tạm ngừng hoặc chấm dứt 

một phần hoặc toàn bộ Chương Trình và/hoặc Điều Kiện Chương Trình vì bất cứ lý do gì 

vào bất cứ thời điểm nào theo quyết định của MSVN mà không cần phải thông báo trước 

cho khách hàng.  

5.4 Đối với mọi giao dịch nhận hoa hồng của khách hàng mà MSVN nghi ngờ là giao dịch 

không hợp lệ (bao gồm hành vi gian lận hoặc lợi dụng Chương Trình) dựa trên thông tin 

về thời gian, địa điểm giao dịch hoặc các yếu tố khác, MSVN có quyền yêu cầu khách hàng 

cung cấp các giấy tờ chứng minh giao dịch để MSVN kiểm tra. Trong vòng 5 ngày làm việc 

kể từ ngày MSVN yêu cầu, khách hàng có nghĩa vụ cung cấp cho MSVN đầy đủ các giấy tờ 

chứng minh giao dịch.  

5.5 MSVN được miễn trừ trách nhiệm trong các trường hợp xảy ra chậm trễ trong việc chi trả 

hoa hồng hoặc cung cấp chứng từ khấu trừ thuế thu nhập cá nhân cho khách hàng hoặc 

thực hiện các công việc khác như quy định tại Chương Trình vì bất kỳ lý do gì, hoặc trong 

trường hợp xảy ra sự kiện bất khả kháng trong thời gian Chương Trình. Sự kiện bất khả 

kháng được hiểu là sự kiện mà MSVN không thể lường trước hoặc khắc phục, bao gồm 

nhưng không giới hạn: chiến tranh, xâm lược, bạo loạn, lệnh cấm vận, thiên tai, hỏa hoạn, 

dịch bệnh, hoặc các sự cố về hệ thống ngoài tầm kiểm soát hợp lý của MSVN.  

5.6 Khi tham gia Chương Trình, khách hàng mặc nhiệm đồng ý cho MSVN sử dụng tên và hình 

ảnh của khách hàng cho mục đích quảng cáo và thông báo rộng rãi đến công chúng mà 

không phải trả bất kỳ chi phí hoặc bị rang buộc bởi bất kì hạn chế nào.  

https://www.maybank-kimeng.com.vn/kimengportal/
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5.7 Trong mọi trường hợp, Người Giới Thiệu không được thực hiện bất kỳ hành động hay công 

việc nào nhân danh MSVN giới thiệu dịch vụ của MSVN và/hoặc trực tiếp hoặc gián tiếp 

thu bất kỳ khoản tiền nào từ Người Được Giới Thiệu.  

5.8 Trong trường hợp có khiếu nại, Khách hàng vui lòng liên hệ qua hotline (028) 44 555 888 

để được hỗ trợ và giải quyết kịp thời.  

5.9 Mọi tranh chấp liên quan đến Chương Trình này sẽ được giải quyết thông qua thỏa thuận 

giữa MSVN và khách hàng và theo quyết định của MSVN.  

 

Bằng việc tham gia Chương Trình này, khách hàng mặc định đã đọc, hiểu đồng ý và chấp thuận 

tất cả các Điều Kiện Chương Trình nêu trên và các quy định khác phát sinh trong thời gian diễn ra 

Chương Trình được MSVN đưa ra.  


