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1.0  TUYEN BO CHINH SACH TO CAO VI PHAM
Cong ty TNHH Ching khoan Maybank (“MSVN), mot cong ty con cua Tap doan Ngan
hang Pau tr Maybank (“MIBG”), cam két tuan theo tiéu chuan dao dwc va tinh chinh
tryc cao nhat trong hoat dong va kinh doanh cua minh. La mot phan cua cam két nay,
MSVN c6 mot quy dinh dé tiép nhan va xu ly cac té cao vé bat ky hanh vi khong ding
nao cua nhan vién, nguoi dai dién cia MSVN.

20 MUC TIEU CUA CHINH SACH TO CAO VI PHAM
Muc tiéu ctia Chinh sach nay 1a dé dam bao rang tat ca nhan vién va nguoi bén ngoai
MSVN c6é quyen truy cap vao cac kénh bao mat de tiet 10 ve bat ky hanh vi khong dang

dan nao cua bat ky thanh vién hoic dai dién nao cua MSVN, véi sy dam bao rang sé
khong c6 anh huong nao doi vai ho mién la bao cao dugc thuc hién cdé thién chi.

3.0 PHAMVITO CAO
Pham vi té c&o vi pham bao gom, nhung khong gidi han c&c van dé sau:
a. Tham nhiing va Hoi 10;
b. Céc hanh vi trom, cap hoac tham 6;
c¢. Lam dung quyén han ctia nhan vién;
d. Xung dét loi ich;
e. Vi pham céc chinh s&ch va quy trinh caa MSVN;
f.  Khbng tuan thu cac nghia vu phap 1y va quy dinh ctia co quan quan ly;
g. Tiét 16 trai phép vé thong tin caa khach hang;
h. Vi pham Quy tic Pao dirc va Ung xtr cia Tap doan Maybank; va

i. Che giu bat ky diéu nao trén day.

Bat ky nguoi nao biét hodc ¢d co s& hop 1y dé nghi ngo déi vei bét ky hanh vi khong
dang dan nao da dugc thyuc hién boi nhan vién hoac dai dién cia MSVN deéu cd thé thuc
hién té céo.
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40 KENHNHAN TO CAO

Cac t6 co vi pham c6 thé duoc giri qua thu dién tir hodc thu thong thudng dén dia chi
sau:

Kénh nhan té céo Pia chi

Email nhan t6 cao: mibgwhistleblowing@maybank.com

Thu dién tir (email)

Thu thong thwong P.O. Box 10060, GPO Kuala Lumpur, 50704 Kuala Lumpur.
(Letter)

Ngu:(‘)ri T4 céo duoc khuyén kh[ch dua cac thong tin dudi day vao nodi dung té cao dé tao
dicu kién thuan loi cho viéc diéu tra:

i)  Tén nguoi bi t5 co;

ii) Ngay va thoi gian su kién;

iii) Ban chat cua su viéc;

iv) Nguoi lam chtng, néu c6; va

v) Bing ching cua vu viéc, néu co.

50 BAO MAT DANH TiNH NGUOI TO CAO

Danh tinh caa ngudi t6 cao di bao cdo vin dé mot cach thién chi s& duoc it bi mat va
s€ chi duogc tiét 16 trén co so can biét co ban, nghiém ngat. Nhitng nhan vién c6 hanh vi
to cdo thién chi ciing s& dugc MSVN bao vé khoi moi tac dong.

6.0 XEM XET VA QUYET PINH POI VOI CAC BAO CAO TO CAO VI PHAM

6.1 Nguoi Tiép nhan bat ky cac bao co té cao vi pham nao s& phai chuyén thu té cao
dén Diéu phdi vién T4 cao vi pham hoic Bo phan Quan hé Lao dong cua Tap doan
Maybank (néu té céo lién quan dén bat ky nhan vién nao thuoc Bo phan Kiém
soat Tuan thu cia MSVN) dé tién hanh cac cudc diéu tra tiép theo.

6.2 Ngay sau hoan tat diéu tra, Biéu phéi vién T céo vi pham hoic Bo phan Quan hé
Lao dong caa Tap doan Maybank s& bdo cdo su viéc dén Hoi dong Thanh Vién
cia MSVN hoic cap ¢ tham quyén theo yéu cau dé xem xét va ra quyét dinh.

6.3 Vu viéc va két qua lién quan s& duoc thong bao dén Uy ban Kiém toan cua Tap
doan MIBG; va/hodc bao co s& dugc xem xét va quyét dinh bai Uy ban Kiém
toan nay néu can thiét.
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