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PHIEN BAN 
Bang ben duti hien thi phien ban cho tai lieu nay 

Thoi Gian Mieu to Phien ban 

29/05/2015 De xu6t to Oy ban rui ro Cong ty TNHH MTV ChOng khoan 
Maybank Kim Eng 

1.0 

28/12/2017 Danh gia hang nam - cap nhat cAu truc khoi phuc 2.0 

20/07/2018 Danh gia hang nam - cap nhat cAu truc kh6i phuc 3.0 

03/12/2019 Danh gia hang nam - cap nhat c6u true khoi phuc 4.0 

03/12/2020 Danh gia hang nam - cap nhat cAu truc khoi phuc 5.0 

04/2021 Danh gia hang nam - cap nhat c6u trUc khoi phuc 6.0 

02/2023 Danh gia hang nam - cap nhat cAu truc kh6i phuc 7.0 

Vui lOng chinh sera trang nay bat Cu' khi nao that' d6i du,or thy,c hien cI6i vai tai lieu nay de 
duy tri phien ban. 

TN lieu nay can du,cyc duy tri thcrang xuyen de dam bao ring ice hoach va thOng tin h6 tro,, 
chang han nhu' cac so lien lac khan cap luOn cep nh -at va mcS,i nhat. 
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1. Co,  cau to cht...rc khoi phyc hoat Ong 

1.1 Co,  cau t6 chipc khoi phyc hoat dOng cua Cling ty TNHH Chumg khoan 
Maybank 

Ca cau t6 chtirc khoi phyc hoat Ong ciJa Cong ty TNHH Chirng khoan Maybank (MSVN) 
la mot cau trOc chat the co the xtil,  ly cac th6m hoa 6' cap QuOc gia, cung nhu' 6' cap Cong 
ty / PhOng ban / Dan vi. 

Khi CO canh bao yang (Code Amber) va do (Code Red), ca cau to chirc khOi phuc hoat 
cl6ng se clu,ac kich host. Sau clay la vai tit va trach nhiem cua cac nhOm trong viec khoi 
phyc hoat Ong. 

TONG GIAM DOC 

Giam (Jac Khoi phyc (RD) 

Thu' k9 BCP 

NhOm quan 19 khung hoang MSVN 
CMT 

	 I 
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Giai loan di 
chuyen.  
Bao cao sly co va 
kich hoat BCP.  

Giai Joan hoat 
clong thay the 
- Thu'c hien quy 
trinh kh6i phyc 
hoat (long cung 
cap cac dich vu 
t6i thieu 

Giai doan kh6i 
phuc hoan toan: 
-  Thtyc hien quy 
trinh khoi phyc 
hoan town hoat 
dOng 

Cang ty TNHH Chong khoin Maybank - BCP 2023 

1.2 Ban chit cCia khoi phyc sau tham h9a 

BCP nay quy clinh cac cong viac phai lam trong 3 giai doan khOi phyc sau tham hca. Cau 
truc ciJa viac khoi phyc sau tham hca duyc mo to nhu' dual day: 

Giai doan di chuyen 

Myc dich cCia giai doan nay la th6ng bao cho cac nhorn khoi phyc (vi dy thong qua call-
tree) va huy d6ng nguOn ly,c (vi dy: dich V1,1 khoi phyc do nha cung cap cung cap) can thiet 
de kh6i phuc hoat Ong kinh doanh. Giai doan nay co the bao gom ca viec xac dinh trinh to 
khoi phyc cac dich vu kinh doanh khi can thiet, ke ca khi trinh to nay co the khac vol cac 
quy dinh duvc ghi trong BCP. 

Giai doan hoot Ong thay th6 

Giai doan nay tap trung vao viec khOi phyc tam thol hoat Ong kinh doanh va cung cap dich 
vu tai dia diem thay the va / hoac co the theo mot cach khac vai quy trinh Binh thuteng. Viet 
nay co the d6ng nghia vai viec xay dung lai, danh gia va thiet lap cac ch .& kiem scat mai, 
quy trinh nghiep vu thii c6ng thay the, va cac phvang thuic giao dich khac vai khach hang 
va d61 tac. 

Giai doan khoi phyc hoan town 

Giai doan nay tap trung vao viec di chuyen tii,  dia diem du phong sau tham boa ve lai dia 
diem kinh doanh chinh. Qua trinh thcrc hien no cung kho va quan trong nhu' GT& vai viec 
kich hoat BCP. 

Trong tai lieu nay, hai giai doan cik tien se duct mo to chi tiet han so vai giai dopn 3. 

2. Giai doan di chuyen - Lap ke hoach & Kich hot BCP 

2.1. 	Bao cao sty co 
Viec bao cao scr co ia ret quan trong ciOi vol viec kich hopt BCP trong tru'o'ng hap (cac) ay 
CO nghiem trong. T6c do bao cao su co tai Giam d6c Kh6i phyc (RD), Nhom guar) ly khung 
hoa'ng (CMT), NI-16m ho tra quan ly khiing hoang (CMST) va cac ben khac se cho phep 
quyet dinh / chi dao nhanh chOng va xuc tien cac quy trinh khoi phuc tong the. 

2.1.1. Yeti ciu bao cao sty co 

       

       

 

STT. BO phO'n 

 

Trach nhiOm 

  

      

  

Cac 136 phan / chi 
nhanh 

Bao cao trong vong 1 gia tai QLRR/Thu ky BCP khi phat hien ra 
(cac) sv co 
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2 QLRR/Thu' kji Bac cao trong \tong 1 gide den QLRR cua vung khi phat hian ra 
BCP (cac) ski,  co 

Bac cao len Ban giam Cf6c, Giam d6c Kh6i phuc, CMT & CMST 
trong vong 2 gi& sau khi phat hien ra (cac) scr CO 

3 QLRR cua \rung Bao cao len den Giam d6c khoi phuc, CMT & CMST cua \ding 
trong \tong 2 gi& sau khi phat hien ra (cac) su'  co 

2.1.2 	Quy trinh thiirc thi bao cao stir c6 (Call Tree) 

Dithi day la quy trinh thvc thi Call Tree: 

Giam d6c khoi phyc: thong bao cho cac Truideng b6 phan ye them hpa va 
bao nhumg 'lieu sau: 

Gap nhau & Cfau? 

May gi&? 

Mang theo cai gi? 

Th6ng bao cho cac tru&ng nhOm de kiem dem cac thanh vien trong nh6m. 

1 TGD/ 
th6ng 

• 

• 

• 

• 

2 Tru'&ng nh6m th6ng bao cho cac thanh vien trong nhom nhivng dieu sau: 

• Cung cap torn tat tinh huong. 

- 	Sy,  co gi? 

- 	VI tri nao? 

• Di dau? (vi du: a nha, tap trung tai dia diem city phong) 

• Hp Bang & ca nao? 

3 Trudeng nhom kiem den tinh tang cua cac thanh vien trong nh6m Om: 

• Dem so luvrig nhan vien 

- 	Bi Thirang — nhe. 

- 	Bi thuang — nghiem trpng. 

• Dem so ILA:mg nhan vien — huy d6ng. 

• Dem s6 Iu'cyng nhan vien — khong huy dOng. 

• Nhan vien con thieu. 

4 Trireyng nhOm bao cao tinh trang cilia cac thanh vien trong nh6m cho Tru'&ng 
phong 

3. Danh sach lien lac 

Danh sach lien lac: khong cong khai. 

Trang 6/11 /K-\-• 
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THEO DOI QUA 

TRINH KHOI 

PHUC VA TINH 

TRANG KHOI PH 

     

QUYET D!NH 

CHIEN LUQ?C 

KHOI PHVC 

HOAT DONG 

 

TO CHU'C HOP 
LAN DAU 

 

DANH GIA 

TAC DONG 

CHI TIET 

   

     

            

            

            

TO CHO'C HOP THU'O'NG XUYEN 
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4. Giai don ho@t de.mg thay th6 

4.1. Giai doan hoat Ong thay the — So' Itycyc 

Khi cac nhorn d5 tap trung tai dia diem du' phong, tat ca no Iu'c se du'Q'c tap trung vao viec 
khOi phuc hopt d6ng kinh doanh. arai clay la cac linh vtyrc can du' c xem xet trong giai 
dopn nay. 

Khi thu'c hien cac hopt d6ng trong giai dopn nay, Nhom khoi phuc kinh doanh can ap dung 
cac nguyen t6c hu,Ong den sau: 

1. Xac djnh cac An de phat sinh tui su' c6. 

2. Do lu,Ong mt:vc c16 nghiem trong cua cac An de dcpa tren cac danh gia tac d6ng chi 
tiet. 

3. Xac djnh ke hopch hanh Ong de giai quyet cac An de d5 clu,gc xac Binh. 

4. Giam sat trpng thai va tien dq cOa cac ke hopch hanh cl6ng 

5. Sap xep cac cu6c hpp nh6m thuiOng xuyen de thao luan cac muc 1 - 4. 

Danh muc cac quy trinh khoi phuc 

STT Cac quy trinh ap dyng Myc 

1 Hpp nhom 4,2 

- 	Hpp I5n d5u 4.2.1 

- 	Hpp nhOm djnh ky 4.2.2 

2 Thu'c hien Danh gia Tac d6ng Chi tiet 4.3 

3 Quyet djnh cac chien luicyc khoi phuc 4.4 

- Bang Nguyen nhan va Anh hithng 4.4.1 

- Quan ly con nguioi 4.4.2 

o Quan ly so iuvng nh5n vien 4.4.2.1 

o Quan ly Trudging nh6m va Thanh vien Nh6m 4.4.2.2 

- Quy trinh kh6i phyc 4.4.3 

- Giai phap thil cong 4.4.4 

4 Theo doi tien d6 va trpng thai khoi phuc 4.5 
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4.2. Nguyen tic h9p nhom 

4.2.1. H9p nhom thri diu 

Cu6c hop NhOm len deu duvc tien hanh khi cac nh6m kh6i phyc kinh doanh de duvc huy 
d6ng den Oa diem khoi phyc hoec tru'c'yng nhom c6 the chon tien hanh cu6c hop nay beng 
cach sCr dyng h6i n9hi !Deng den thopi. H6i nghi beng lien thopi c6 the duvc dung de tranh 
phai chev dqi cho den khi cac Oi de den diem den cua ho. 

Muc tieu: 

Nhanh char-1g thiet lep cac quy tec co' ban quan tong 

Bang b6 thong tin giCra cac nhOm bao gem: 

Vai tro va trach nhiem cua cac nhom 

Danh gia tac d6ng ban du di v61 nam linh vy'c chinh: Con ngu'61, Toa nha, 
HO th6ng CNTT, Dich Vy va Danh tieng 

Myc tieu khoi phyc 

Chien luvc khoi phyc 

Heu cen cho cac cu6c hop 

4.2.2. H9p nhom thu'orng xuyen 

Cac cu6c hop NhOm thvoing xuyen se Civo'c tier, hanh trong suet giai dopn nay de thao luen 
ye cac yen de va theo doi tien de khoi phyc hopt d6ng. 

Muc tieu:  

Nhen manh Ipi cac quy tec co,  ban quan trong. 

TOm tat Ipi vai tr6 va trach nhiem cua cac nhOm khoi phyc kinh doanh va cac thanh 
vien trong nhOrn. 

Bao cao ye tien d6 va tang thai khoi phyc. 

Cung cep thOng tin cep nhet ye tac Ong dm ski,  co tren 5 linh vcrc chinh: Con ngutl, 
Toa nha, HO th6ng CNTT, Djch vy va Danh tieng. 

Xac dinh cac yen de phat sinh va ke hopch hanh Ong de giai quyet cac yen de nay 

Heu cen cho cu6c hop tiep theo. 

4.3. 	Thy'c hien clanh gia tac Ong chi tiet 

Muc tieu:  

Thu thep them thong tin chi tiet ye tac Ong cua 	có dei vOi 5 linh vy'c chinh bao 
gem: 

• Con ngutei; 

• Tem nha; 

• HO thong CNTT; 

• DIch vy 

• Uy tin. 
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- Xac minh tinh chinh xac dia thong tin thu thap duvc tir danh gia tac dOng ban deu 

Ai nen thin hien danh qia tac demi chi tiet? 

* Thtfrc hien bey' cac nhorn khoi phuc kinh doanh do Gam tróc khOi phuc cua MSVN de 
dr. 

Ket qui:  

* Cac nhorn khoi phuc kinh doanh giri Bang danh gia tac dOng cho Gam dOc kilo' phyc 
MSVN. 

4.4. Quyet dinh cac chien luvc khoi phyc 

4.4.1. Bing danh gia Nguyen Nhan va Anh hvosng 

Dtkei day la Bang Nguyen nhan va Anh hiremp. COt "Nguyen nhan" neu chi tiet ye loci sy' 
co. có the xay ra va cOt "Anh Wong" neu chi tiet ye tac Ong dm cac lopi ski,  có khac nhau. 
(Day kh6ng phei la danh sach (ley du va cac nguyen nhan va tac ding b6 sung có the duvc 
them vao danh sach hien co.) 

STT Nguyen Nhan Anh Hi.keng 

Con 
ngutei 

Tem nha He thong 
CNTT 

Dich vu Uy tin 

1 Chay x x x x 

2 LCI lyt x x x x 

3 De doa bom x x x x 

4 Tinh an ninh vet ly x x x 

5 Benh djch x x 

6 NO x x x x 

7 He thong CNTT bi 16i x x x 

8 Tinh an ninh he thong x x x 

9 Bpo loan va nao dOng dan sv x x 

10 Song then x x x x 

11 DOng drat x x x x 

12 Tin ich bi gian clopn —Dien x x x 

13 Tien ich bj gian down - Vren 
thong 

x x x 

14 Tien ich bj gian down - Nirac x 
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STT Nguyen Nhan Anh Hydeng 

Con 
ngireri 

Toa nha He thong 
CNTT 

Dich vu Uy tin 

15 Cuero x x x x x 

16 NO lira phun trao x x x x 

17 Bao x x x x 

18 &rang mii x 

4.4.2. Quail 19 con ngtpoi 

06m so Immo nhan vien 

HANH DONG Lien Lec Vo'i NHIM VI) 

1 Trverng phong thu th5p bao cao tinh hinh nhan 
vien tir cac truierng nhom 

Trverng nh6m Tru45'ng phOng 

2 Bao cao tinh trang nhan vien cho b6 ph5n nhan 
su' 

Nhan sy,  Trithng phong 

3 Thu th5p bao cao tinh trang dm nhan vien tCr b0 
ph5n nhan skr bao Om ket qua cua cu6c goi cua 
nhan vien den &rang day nong cua nhan vier' 

Nhan stY Trulang phong 

4.4.3. Quy trinh khoi phyc 

Thtirc hien theo quy trinh n6i b6 cua MSVN. 

4.4.4. Giai phap thii tong 

Thvc hien theo bang ph5n tich tao d6ng kinh doanh (BIA) Wang Crng dm cac b0 ph5n thu6c 
nhOm khoi phyc kinh doanh. 

4.5. Theo d6i tien d6 va treng thai kh6i phyc 

Myc tieu: 

- Cung cep thong tin CO rang va tang thai khung hoang 

- Xac Binh cac An de cAn km 9 khAn cap 

Viec giam sat Tien d6 va Trang thai Kh6i phyc phai duvc thcrc hien & moi cap cua Nh6m 
Kh6i phyc Kinh doanh. arcfri day la cAu trot bao cao trang thai va tien dO kh6i phyc. 

• Cac NhOm Kh6i phyc Kinh doanh (BRT) se bac, cao cho Trtyding cac BO ph5n. TrAng 
cac BO ph5n sau dO se bao cao cho Giam d6c Khai phyc (RD). Thong tin ve tien d6 va 
tang thai khoi phyc cang se cluvc oho bien er phia du,61. 
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• Trong pham vi Nh6m khoi phyc kinh doanh, cac thanh vien trong nh6m se bao cao tien 
va trang thai kh6i phyc cho Tru'o'ng ph6ng tuvng Ong cua ho. Trui -ang cac phong 

ding se Op nh't cho cac thanh vien trong nham ye tien dQ va trang thai khOi phyc. 

• Cac nhom kh6i phyc kinh doanh se thong nh6t ye tan suAt bao cao tinh trang khoi 

5. Giai doan khoi phyc hoan town 

Fluomg dAn khoi phyc 

Muc Wet,:  

Dam bao cac hoat cl6ng hang ngay dugc din ra binh thubmg tai dia diem dy,  
phong. 

dung va hanh d6ng ye cac ke hoach khoi phyc hoat Ong tai (cac) dia diem 
bi anh huomg. 

6. Phu lyc 

6.1. Ban c16 tad dia diem thy phong 
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