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S6: 003/23/CBTT-MSVN

TP. H6 Chi Minh, ngay 20 thang 02 nim 2023

CONG BO THONG TIN BAT THUONG

Kinh giri: Uy ban Chirng khoan Nha nuée
Sé' Giao Dich Chirng Khodn Viét Nam

I. Coéngty: Congty TNHH Ching khoin Maybank

Ma thanh vién: 079

Dia chi: VP-10-01, Tang 10, Toa nha Pearl 5, 56 5 Lé Quy Don, Phuong Vé Thi Sdu,
Qudn 3, Thanh pho Ho Chi Minh, Viét Nam

Dién thoai:  028. 44 555 888 (may lé: 8071); Fax: 028.38271 030

Email: info. MSVN@maybank.com

2. Noi dung thong tin cong bé:

Quyét dinh sé 2002/23/QD-HDTV ngay 20/02/2023 cia Hoi ddng thanh vién Cong ty TNHH
Chiing khoan Maybank vé viéc:

- Thong qua Béo cdo tai chinh nim 2022 di dugc kiém toan.

- Théng qua Ké hoach duy tri hoat dong lién tuc cho nam 2023 nhu dinh kém theo Quyét dinh
nay
- Uy quyén cho Téng Giam déc Cong ty tién hanh ky béo céo va chi dao cdc phong ban cé

lién quan thuc hién céc thii tuc can thiét theo yéu cdu cua cac quy dinh phap luat hién hanh.

Théng tin nay da duoc cong bé trén trang dién tir cia Cong ty vao ngay 20/02/2023 tai dudng dén:
http://maybank-kimeng.com.vn/kimengportal/presentations-events.do

Chung téi xin cam két cac thong tin cong bd trén day la ding su that va hoan toan chiu trach nhiém
trudc phap ludt vé ndi dung cac thong tin da cong bo.

Tai liéu dinh kém:
- Quyét diph 50 2002/23/QD-HDTV ngay 20/02/2023
clia HOi dong thanh vién.
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QUYET PINH
HOI DPONG THANH VIEN
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN CHUNG KHOAN MAYBANK

HOI PONG THANH VIEN

- Cian clr Dicu 1& hién hanh cta Cong ty Trach nhiém hitu han Ching khodn Maybank (“Cong
ty”), dugc stra ddi tai tirng thoi diém (“Biéu 18™%;

- Can ctr Bién ban hop Hoi ddng thanh vién ngay . thing © 2 nam 2023.

QUYET DINH

biéu 1. Thong qua Béo cdo tai chinh nam 2022 di duoc kiém toan.

Diéu2. Thong qua K& hoach duy tri hoat dong lién tuc cho nim 2023 nhu dinh kém theo Quyét
dinh nay.

Pitu 3. Uy quyén cho Tng Giam ddc Cong ty tién hanh ky béo cdo va chi dao cac phong ban cé
lién quan thuc hién cdc thi tuc cdn thiét theo yéu cdu cta cac quy dinh phap luat hién

hanh.

DPiéu 4.  Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
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Cong ty TNHH Chang khoan Maybank BCP 2023

PHIEN BAN

Bang bén duai hién thi phién ban cho tai liéu nay

Thei Gian Miéu ta Phién ban
29/05/2015 |Dé xuét tir Uy ban rdi ro Cong ty TNHH MTV Chirng khodn 1.0
Maybank Kim Eng
28/12/2017 |Panh gia hang nam - cap nhat cau truc khdi phuc 2.0
20/07/2018 |Panh gia hang ndm - cap nhat cAu trdc khéi phyc 3.0
03/12/2019 |Panh gia hang ndm - cap nhat cau tric khdi phyc 40
03/12/2020 |Panh gia hang nam - cap nhat cau truc khdi phuc 5.0
0472021 Panh giad hang nam - cap nhat cau truc khdi phuc 6.0
02/2023  |Panh gia hang nam - cap nhat cau tric khdi phuc 7.0

Vui Iong chinh stra trang nay bat ctr khi ndo thay doi dwoc thyrc hién doi véi tai liéu nay dé
duy tri phién ban.
Tai liéu nay can dwoc duy tri thuwong xuyén dé dam bao rang ké hoach va théng tin ho tro,
chdng han nhw céc sé lién lac khan cap luén cap nhat va méi nhéat.
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Cbng ty TNHH Chong khoan Maybank - BCP 2023
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1.1

Céng ty TNHH Chong khoan Maybank  BCP 2023

Co cau td chire khodi phuc hoat dong

Co cdu td chirc khodi phuc hoat dong cua Cong ty TNHH Ching khoan
Maybank

Co cau td chirc khéi phuc hoat dong clia Céng ty TNHH Chirng khoan Maybank (MSVN)
la mdt cAu tric chat ché co thé x(r Iy cac tham hoa & cap Qubc gia, cling nhw & cap Coéng
ty / Phong ban / Bon vi.

Khi ¢d canh bao vang (Code Amber) va dé (Code Red), co céu td chirc khdi phuc hoat
dong sé dwoc kich hoat. Sau day la vai tro va trach nhiém clia cac nhdém trong viéc khoi
phuc hoat déng.

TONG GIAM BOC

Giam déc Khoi phyc (RD)

Thu ky BCP

Nhom quan ly khiing hoang MSVN
(CMT)

&

, |
'Nhom Khéi phuc hoat dang kinh doanh

MSVN (CMST) MSVN (BRT)
- Céng nghé thong tin (CN M&i gi¢i ca nhan
- Kiém soat néi bd (KSNB) Hé tro kinh doanh
- Phap ché Tai chinh ké toan
- Nhan sy (NS) Nghiép vu
anh chinh Kinh doanh tric tuyén
hek'H d@dn Quan ly rii ro (QLRR)

M6i gioi té chtre

Trang 4/11 N



1.2

2.1.

2.1.1.

Cong ty TNHH Chong khoan Maybank BCP 2023

Ban chat ciia khéi phuc sau tham hoa

BCP nay quy dinh cac céng viéc phai lam trong 3 giai doan khéi phuc sau tham hoa. Cau
trlic cla viéc khéi phuc sau tham hoa dwoc mé ta nhw dwéi day:

v

Giai doan di chuyén

Muc dich cua giai doan nay la théng bao cho cac nhém khdi phuyc (VI du thong qua call-
tree) va huy déng ngudn luc (vi du: dich vy khai phuc do nha cung cap cung céap) can thiét
dé khéi phuc hoat déng kinh doanh. Glal doan nay cé thé bao gom ca viéc xac dinh trinh tw
khoi phuc cac dich vu kinh doanh khi can thiét, k& ca khi trinh tw nay ¢b thé khac voi cac
quy dinh duwgc ghi trong BCP.

Giai doan hoat déng thay thé

Giai doan nay tap trung vao viéc khéi phuc tam thoi hoat déng kinh doanh va cung cap dich
vy tai dia diém thay thé va / hodc cé thé theo mét cach khac véi quy trinh binh thuwdng. Viéc
nay c6 thé ddng nghia véi viéc xay dung lai, danh gia va thiét 1ap cac chét kiém soat méi,
quy trinh nghiép vu thi céng thay thé, va cac phwong thirc giao dich khac v&i khach hang
va dbi tac.

Giai doan khéi phuc hoan toan

Giai doan nay tap trung vao viéc di chuyén tr dia diém du phong sau tham hoa vé lai dia
diém kinh doanh chinh. Qua trinh thwc hién né cling khé va quan trong nhu d6i véi viéc
kich hoat BCP.

Trong tai liéu nay, hai giai doan dau tién s& duwec mé ta chi tiét hon so véi giai doan 3.
Giai doan di chuyén - Lap ké hoach & Kich hoat BCP

Bao cao sw cd

Viéc bao cao sy ¢b la rat quan trong déi v&i viéc kich hoat BCP trong trwdng hep (cac) sy
cb nghiém trong. Téc dé bao cao suw ¢b téi Giam déc Khai phuc (RD), Nhém quan ly khiing
hoang (CMT), Nhém hé tre quan ly khung hoang (CMST) va cac bén khac sé& cho phép
quyét dinh / chi dao nhanh chéng va xuc tién cac quy trinh khai phuc tdng thé.

Yéu ciu bao cao sw cd

STT. Bo phan Trach nhiém

1 |Cac bd phan/ chi {Bao cao trong vong 1 gio téi QLRR/Thu ky BCP khi phat hién ra
nhanh (cAc) sty cd

Trang 5/11 %fl\



Céng ty TNHH Chong khoan Maybank - BCP 2023

2 |QLRR/Thw ky Bao céo trong vong 1 gio dén QLRR ctia ving khi phat hién ra
BCP (cac) sy cb

Bao cao lén Ban giam dbc, Giam déc Khoi phuc, CMT & CMST
trong vong 2 gi& sau khi phat hién ra (cac) sy cb

3 |QLRR cliaving |Bao cao lén dén Giam déc khoi phyc, CMT & CMST clia ving
trong véng 2 gi& sau khi phat hién ra (cac) sy ¢

2.1.2  Quy trinh thyc thi bao cao sy cé (Call Tree)

Dw&i day la quy trinh thyee thi Call Tree:

ST N

it
1 |TGD/ Giam dbc khoi phuc: thdng bao cho cac Trwdng bd phan vé thdm hoa va
théng bao nhirng diéu sau:
» Gap nhau & dau?
. My gio?
» Mang theo cai gi?

«  Théng bao cho cac trwdng nhém dé kiém dém cac thanh vién trong nhém.

2 |Trwéng nhém thdng bao cho cac thanh vién trong nhém nhirng didu sau:
+ Cung cép tom tat tinh hubng.
- Sycbdgi?
- Vjtri nao?
«  Didau? (vi du: & nha, tap trung tai dja diém dy phong)
+ Ho dang & ca nao?

3 |Trwdng nhém kiém dén tinh trang clia cac thanh vién trong nhém gém:
«  Dém sb lwgng nhan vién
- Bj Thwong — nhe.
- Bj thwong — nghiém trong.
» Pém sb lwgng nhan vién — huy déng.
«  Dém sb lwgng nhan vién — khdng huy déng.

« Nhan vién con thiéu.

4 |Trwdng nhom bé&o céo tinh trang cua cac thanh vién trong nhém cho Trudng
phong

3. Danh sach lién lac

Danh sach lién lac: khéng céng khai.

Trang 6/11 %KY



4.1.

Cong ty TNHH Chang khoan Maybank BCP 2023

Giai doan hoat dong thay thé

Giai doan hoat dong thay thé — So lwoc

Khi cac nhém da tap trung tai dia diém dw phong, tat ca nd lyc sé dugc tap trung vao viéc
khoi phuc hoat déng kinh doanh. Duéi day 1A cac linh vyc can duwgc xem xét trong giai
doan nay.

-

Khi the hién,céc hoat ddng trong giai doan nay, Nhém khoi phuc kinh doanh can ap dung
CAc nguyén tac hwdng dan sau:

1.
2.

Xac dinh cac van dé phat sinh tir sw c6.

Po lwdng mirc dd nghiém trong clia cac van dé dya trén cac danh gia tac dong chi

tiét.

Xac dinh ké hoach hanh dong dé giai quyét cac van dé da dwoc xac dinh.

Giam sat trang thai va tién do cla cac ké hoach hanh déng

Sép xép céac cudc hop nhém thwong xuyén dé thao luan cac muc 1 - 4.

Danh muc cac quy trinh khoi phuc

STT | Cac quy trinh ap dung Muc
1 Hop nhém 4.2
- Hop lan dau 4.21
- Hop nhém dinh ky 422
2 | Thuwc hién Danh gia Tac dong Chi tiét 4.3
3 | Quyét dinh céac chién lwoc khoi phuc 4.4
- Bang Nguyén nhéan va Anh huwéng 4.41
- Quan ly con nguoi 442
o Quan ly sé lwgng nhan vién 4421
o Quan ly Tredng nhém va Thanh vién Nhom 4422
- Quy trinh khoi phuc 443
- Giai phap thu céng 444
4 | Theo déi tién d6 va trang thai khdi phuc 45
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Cong ty TNHH

Cheng khoan Maybank - BCP 2023

4.2, Nguyén tic hop nhom

4.2.1. Hop nhom

Cudc hop N
dong dén di

lAn dau
hom Ian dau duoc tién hanh khi cac nhém khéi phyc kinh doanh da duec huy
a diém khoi phyc hodc trudng nhém c6 thé chon tién hanh cudc hop nay bang

cach st dung hdi nghij bang dién thoai. Hdi nghj bing dién thoai cé thé dwgc dung dé tranh
phai ch® doi cho dén khi cac d6i da dén diém dén cla ho.

Muc tiéu:
Nhanh ¢

Ddng bd thdng tin gitra cac nhém bao gém:

héng thiét 1ap cac quy tAc co ban quan trong

Vai tro va trach nhiém ctia cac nhém

Déanh gia tac ddng ban dau dbi véi ndm linh vige chinh: Con ngudi, Toéa nha,
Hé théng CNTT, Dich vu va Danh tiéng

Muc tiéu khoéi phuc
Chién lwgc khdi phyc

Hau can cho cac cudc hop

4,2.2. Hop nhdm

thwdng xuyén

Cac cudc hop Nhém thurdng xuyén sé dugc tién hanh trong subt giai doan nay dé thao luan
vé cac van dé va theo doi tién do khoi phuc hoat déng.

Muc tiéu:
- Nbén

- Tom tat lai vai trd va trach nhiém cla cac nhém khéi phuc kinh doanh va cac thanh
vién trong nhém.

- Bd&o céo vé tién do va trang thai khdi phyc.

- Cung cap théng tin cap nhat vé tac déng cla sy cb trén 5 Iinh vige chinh: Con ngudi,
Tda nha, Hé théng CNTT, Dich vy va Danh tiéng.

- X&c dinh céc van dé phat sinh va ké hoach hanh ddng dé gidi quyét cac van dé nay
- Hau can cho cudc hop tiép theo.

manh lai cac quy tic co ban quan trong.

4.3. Thyc hién

danh gia tac dong chi tiét

Muc tiéu:

gbm:
®
[ J

- Thuthap thém théng tin chi tiét vé tac ddng cla sy cb dbi véi 5 Iinh vire chinh bao

Con ngudi;

Tda nh3;

Hé théng CNTT;
Dich vy

Uy tin.

Trang 8/11
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4.4.

4.4.1.

Cong ty TNHH Chong khoan Maybank - BCP 2023

- Xac minh tinh chinh xac cta théng tin thu thap dugc tir danh gia tac dong ban dau

Ai nén thwe hién danh _ia tac dong chi tiét?

* Thye hién bdi cac nhém khdi phuc kinh doanh do Giam déc khdi phuc clia MSVN dé
clr.

Két qua:
* Cac nhom khéi phyc kinh doanh givi Bang danh gia tac ddng cho Giam déc khéi phuc

Quyét dinh cac chién lwgc khoi phyc

MSVN.

Bang danh gia Nguyén Nhan va Anh hwéng

Duwéi day |a Bang Nguyén nhan va Anh hudng. Cot "Nguyén nhan" néu chi tiét vé loai sy
cb c6 thé xay ra va cot "Anh hudng" néu chi tiét vé tac déng clia cac loai sy cb khac nhau.
(Pay khong phai la danh sach ddy du va cac nguyén nhan va tac dong bd sung cé thé duoc
thém vao danh sach hién c6.)

STT Nguyén Nhan Anh Hwéng
B Co?i ;:I'c‘;nhé Hé théng | Dich vy u;/'tin
nguei CNTT
1 |Chay 73; | x x | x
2 (LG Iyt x x x x )
3 |Pe doabom x x x x
4 |Tinh an ninh vat ly x x x
5 |Bénh dich x x
6 NS x x x x
7 |Hé théng CNTT bi 16i x x x
8 [Tinh an ninh hé théng I P R
9 |Bao loan va nao dong dan sy x x
10 {Séng than x x x x
11 |Pdng dht x x x x
12 |Tién ich bj gian doan — Bién x x x
13 |Tién ich bj gian doan - Vién x x x
théng
14 iTién ich bj gian doan - Nwéc x

Trang 9/11 y‘gjﬂ\



C6ng ty TNHH Chong khoan Maybank  BCP 2023

STT Nguyén Nhan Anh Huwéng

Con |Toanha|Heé théng| Dich vy | Uy tin
nguoi CNTT

15 |Cuwop x x x x x

16 |NUi Itba phun trao x x x x

17 Bao x x x x

18 |Swong mu x

4.4.2. Quan ly con ngw&i
Pém sé lwong nhan vién
HANH DONG Lién Lac V&i NHIEM VY

1 [Trwdng phong thu thap bao cao tinh hinh nhan | Trwdng nhém | Trwdng phong
vién tlr cac trwdng nhém

2 |Bao cao tinh trang nhan vién cho bd phan nhan Nhéan sy Trudng phong
sy
3 |Thuthap bao cao tinh trang cla nhan vién tir bd Nhan sy Trwdng phong

phan nhan sy bao gdm két qua ctia cudc goi clia
nhan vién dén dwong day néng clia nhan vién

4.4.3. Quy trinh khéi phuc
Thye hién theo quy trinh ndi b$ ctia MSVN.

4.4.4, Giai phap tha cong

Thye hién theo bang phan tich tac ddng kinh doanh (BIA) twong (rng ctia cac bd phan thude
nhém khéi phyc kinh doanh.

4.5. Theo doi tién do va trang thai khéi phyc

Muc tiéu:
- Cung cép théng tin rd rang va trang thai khing hoang
- Xac dinh cac van dé cin lwu ¥ khan cép

Viéc giam sat Tién do va Trang thai Khai phuc phai dwgc thyc hién & moi cap ctia Nndém
Khai phuc Kinh doanh. Duéi day 1a cAu tric bao cao trang thai va tién dd khai phyc.
e Cac Nhém Khéi phuc Kinh doanh (BRT) sé& bao cao cho Truwdng cac B phan. Trwdng

cac Bo phan sau dé sé& bao cao cho Giam déc Khai phuc (RD). Théng tin vé tién dd va
trang thai khoi phyc cling sé dugc phd bién & phia dwdi.

—
Trang 10/11 @\
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6.1.

Cong ty TNHH Chong khoan Maybank BCP 2023

e Trong pham vi Nhom khoi phuc kinh doanh, cac thanh vién trong nhém sé bao cao tién
dé va trang thai khoi phuc cho Trwdng phong twong (rng clia ho. Trwdng cac phong
cling sé& cap nhat cho cac thanh vién trong nhém vé tién dd va trang thai khéi phuc.

e Cacnhém khoi phuc kinh doanh sé& théng nhat vé tan suat bao cao tinh trang khéi phuc.

Giai doan khoi phuc hoan toan

Hwéng dan khoéi phuc

Muc tiéu:

phong.

bi anh hwong.

- Dam bao cac hoat dong hang ngay dwoc dién ra binh thuong tai dia diém dw

- Xay dwng va hanh dong vé cac ké hoach khoi phuc hoat déng tai (cac) dia diém

Phu luc

Ban d6 t&i dia diém dw phong
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