AN MAYBANK KIM ENG Pjc 1dp - Tu do - Hanh phiic
“ 160A../21/BBH-HDTV e e

BIEN BAN HQP HOI PONG THANH VIEN

Hom nay, vao ltc..9.gio.0.0.., ngdy J.E.théng..O.l;.ném 2021, tai try s Cong ty TNHH MTV
Chung khoan Maybank Kim Eng (sau ddy goi tat 1a “Cong ty”), Tang 4A-15+16, Vincom
Center Dong Khoi, 72 Lé Thanh Ton, Phudng Bén Nghé, Quéan 1, Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Ho1 déng thanh vién (goi tit “HPTV™) Céng ty TNHH MTV Chirng khodn Maybank Kim Eng
tién hanh cudc hop thong qua dién thoai hdi nghi nhu sau:

I. THANH PHAN THAM DU HQP HQI PONG THANH VIEN

Chiing t6i gdm co:

1. Ong Mohamad Yasin Bin Abdullah Chure vu: Chu tich HDTV — Chu toa
2. Ong Rajiv Vijendran Churc vu: Thanh vién

3. Ong Lok Eng Hong Churc vu: Thanh vién

4. Ba Mai V5 Tuyét Phung Thu ky cudc hop

* Véng mit: 0 ngudi

Ong Mohamad Yasin Bin Abdullah — Chii tich HDTV tuyén b6 s6 thanh vién dy hop dat 100%
tong so thanh vién du dicu kién tién hanh hop Hoi dong thanh vién.

II. CUQC HQP LAY Y KIEN THONG QUA CAC NQI DUNG
- Thong qua Chinh sach Quén ly rui ro 4p dung tai Cong ty trong ndm 2021.
- Uy quyén cho Ong Kim Thién Quang - Téng Gidm dbc Cong ty tién hanh chi dao va
thuc hién céc thu tuc céan thiét co lién quan theo ding quy dinh hién hanh cua phap luat
Viét Nam.
IILY KIEN PONG GOP CUA CAC THANH VIEN DU HQP
T4t ca cac thanh vién tham duw cudc hop hoan toan dong ¥ véi toan bo ndi dung néu trén.
IV.KET QUA BIEU QUYET

- S6 phiéu tan thanh: 3/3 phiéu, dat ty 16 100% trén tong sb phiéu biéu quyét cua thanh
vién du hop.

- 86 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu

- Khong cé ¥ kién: 0 phiéu

Cudc hop két thic vao lic A9..gi0. 00.. cling ngay.

Trang |

TY TNHH MTV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM



Hoi déng thanh vién Cong ty TNHH MTV Chumg khoan Maybank Kim Eng thdng nhét thong
qua Bién ban vdi 100% phiéu tan thanh.

CHU KY CUA CAC THANH VIEN HQI PONG THANH VIEN
Chii toa

-

MOHAMAD YASIN BIN ABDULLAH

Thanh vién Thanh vién

R e

RAJIV VIJENDRAN LOK ENG HONG

Thw ky

MAI VO TUYET PHUNG

Trang 2



CONG TY TNHH MTV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUNG KHOAN MAYBANK KIM ENG Déc lép — Ty do — Hanh phiic

S6: ol /21/QP-HDTV Qe
TP. Ho Chi Minh, ngay 2% thang a4 ndm 2021

QUYET PINH
HQI PONG THANH VIEN
CONG TY TNHH MTV CHUNG KHOAN MAYBANK KIM ENG

HQI PONG THANH VIEN

- Can ct Piéu 1€ hién hanh cta Cong ty TNHH MTV Chimg khoan Maybank Kim Eng (“Céng

n

ty”), dugc sira doi tai timg thoi diém (“Biéu 187);

- Cin ctr Bién ban hop Hoi d6ng thanh vién ngay €. thang 4. nam 2021.

Pidu 1.

Pidu 2.

Didu 3.

QUYET PINH
Thong qua Chinh sadch Quan ly rii ro 4p dung tai Cong ty trong nam 2021.
Uy quyén cho Ong Kim Thién Quang - Téng Gidm déc Cong ty tién hanh chi dao va thuc
hién céc thi tuc cin thiét c6 lién quan theo dung quy dinh hién hanh cia phap luat Viét

Nam.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

TM. HQI PONG THANH VIEN

MOHAMAD YASIN BIN ABDULLAH



@ Maybank
KimEng

CONG TY CHI NG KHOAN MAYBANK
KIM ENG VIET NAM

CHINH SACH QUAN LY RUI RO NAM 2021

Chinh sach quan Iy rii ro MBKE 2021 - ~ Pagetof15 [,



DANH SACH PHAN PHOI

STT

PHONG BAN

1

PHONG QUAN LY RUI RO

PHONG KIEM SOAT NOI BO

PHONG IT

KHOI NGHIEP VU

PHONG KE TOAN

PHONG NHAN SU
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Bang dudi day thé hién phién ban cua tai li

QUAN LY PHIEN BAN

7 m e o,

éu nay

01 Thang 01/2016

02 Thang 01/2017 Cap nhat Khau vj rdi ro nam
2017

03 | Thang 01/2018 Cap nhat Khau vi rdi ro ndm
2018

04 | Thang 01/2019 Review dinh ky

05 | Thang 01/2020 Review dinh ky

06 | Thang 01/2021 Review dinh ky.

Chinh sach quan ly rai ro MBKE 2021

Page 3 of 15 (A



CAC CH VIET TAT

MBKE . Cong ty TNHH MTV Chirng khoan Maybank Kim Eng
QLRR : Quan ly rti ro

HBTV : Hoi ddng Thanh vién

UBCKNN : Uy ban Chirng khoan Nha nwéc

GIAI THICH TU NG

Maybank Bao gém Ngan hang Malayan Banking Berhad va céc
(Tap doan Maybank) Cong ty trire thuge theo quy dinh tai Pao luat Doanh
' nghiép Malaysia ndm 1965

Céng ty TNHH MTV Chirng Bao goém Try s& chinh tai Thanh phé Hd Chi Minh va
khoan Maybank Kim Eng cac Chi nhanh true thugc Cong ty TNHH MTV Chirng
khoan Maybank Kim Eng

e e e e e A e e e e T e M S 5 A 3 o
MBKE Risk Management Policy FY2021 Page 4 of 15 m



1.
1.2,
1.3.
Il

2.1.

2.2,

2.2.1.
P
2.23.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.8.
2.2.7.

2.2.8.

MBKE Risk Management Policy FY2021

111 R 1 O T 6

GG THIBU ..vvevsirvmmmmvavamsmmmnisisrismamssinsmmmssy s s A5 5 SR A SN S p 6
Muc dich va Muc tiéu cta QUAN 1Y rli FO cceeeeeeer it 6
Pham Viap QUNG cssssssssmmsominses st iasisiss s s 7
NI diing Bk SACH LR wuvsusnammmmnmsanvinmss s sinsmess e nossmss s 7
Co s& xay dwng chinh sach QLRR.........cocirretrercierrnerr s sses e sssse s sssns 7
Ghinh sach QLERR uumussresissvimsmmiisis s e s o s arissmi i
KMo biGhgian B Pl $0 s mmsmsssmmmmommsssssmss s s 7
B o 11 I 1 T o T S 9
B0 [N TUI POy Error! Bookmark not defined.
L E L L R T 13
Danh gia va giam sat han muPc rli r0.....ccccveerreernrinnesrersrere e sssnss e 14
Hé théng, bIdu mAu, chd A0 DO CAO: uwsssisssiisiciusisssosssssssssnsssaismsassanstnns 14
Co’ ché phan cip phé duyét han MIC Fli FO....ueeieirciererseressresecseseeeseseeseesnees 15
Co’ ché xtr ly vi pham v& han murc rdi ro va cac trwdng hep ngoai lé ........ 15

A A Al T e 5 D A W RS S SSANSR B i _— Lamoonrita e . P et e

“Page 5 of 15




1.1,

1.2,

TONG QUAN VE KHUNG QLRR TiCH HQP
Gi®i Thiéu

Cong ty TNHH MTV Chirng khoan Maybank Kim Eng (“MBKE”") kién dinh ap dung va lién
tuc cdi tién phwong phap tiép can tét nhat vé Quan Iy Rui ro Tich hop (“IRM”) nham thuc
day kiém soat viéc ch&p nhan rli ro, gia ting gid tri cho cd déng bang cach (1) xac dinh
cac sy kign tiém tang co thé tac dong dén MBKE va (2) quan Iy ri ro trong khuén khé cac
cam két duoc tuyén bd trong khéu vi rdi ro. IRM duwoc bat dau tir HDTV MBKE théng qua
viéc xac dinh chién lwgc kinh doanh va khau vi rdi ro va tiép sau dé dwoc lan tda trong
toan bd MBKE v&i cac nhiém vy chién lwece rd rang:

«  HBTV va Ban Giam dbc xay ding va duy tri van héa quan Iy rdi ro dén tirng nhan
vién theo dinh hwéng tat c& cac nhan vién déu 1a cac nha quan Iy rdi ro;

»+  Xay dng mot co' cau quan trj virng manh, trong d6 trach nhiém ctia tirng ca nhan/
don vi dwoc xac dinh cu thé;

«  Xéac dinh 16 cac Bon vi quan Iy rdil ro va cac Bon v| tiép nhan rdl ro; va

+  Ban hanh bang van ban Khung quan ly rii ro, Chinh sach quan Iy rdi ro, quy dinh
phuong phép nhan biét, do Iwdng, kiém soat va gidm thidu tat ca cac rdi ro trong
yéu.

RUi ro tai MBKE dworc dinh nghta la céc thay dbi, hanh dong, sw kién, quyét dinh va hodc
tinh hudng xay ra trong nodi bd hodc bén ngoai MBKE ma c6 tac déng tiéu cuwe, cé kha
nédng gidm lgi ich clia chl s& hiru MBKE. Bang viéc xay dwng quy chuan vé nhan biét va
quan ly rdi ro dwoc ap dung chung trong toan MBKE, Khung IRM tao diéu kién cho viéc
dwa ra cac quyét dinh chién lwgc cho phép MBKE dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh
dong thoi téi wu hoa lei nhuan diéu chinh theo rdi ro. Khung IRM clia MBKE dworc thiét ké
dé dap (rng nhu céu clia doanh nghiép, khach hang va ¢ déng ciing nhw cac tiéu chuin
an toan ma Uy ban Ching khoan Nha nwéc yéu cau. MBKE duy tri ché dd lién tuc xem
xét, danh gia, hoan thién va cai tién chinh sach, quy dinh, quy trinh va viéc trién khai
QLRR dé bat kip cac cac thay ddi trong méi triedng kinh doanh nhiéu rdi ro.

Muc dich va Muc tiéu

Khung IRM ctia MBKE mé ta day dl cach tiép can maéi nhéat vé rdi ro. Khung bao gdm céac
nguyén téc co ban, trach nhiém cla cac bén lién quan trong QLRR. Thém vao dé, Khung
IRM cdn chira dwng cac md ta chi tiét cac tiéu chuan chung vé rdi ro, hé théng bao cdo,
cénh béo rli ro nham nang cao méi trudng quan Iy rdi ro tich hop. Khung IRM duoc thiét
ké gé:
»  Dam bdo co cau quan trj va quan Iy rdi ro hiéu qua trong d6 HDTV chiu trach nhiém
ban hanh khau vi rdi ro.

+  Cung cép thdng tin toan dién vé cach quan ly mét rdi ro don 1&: ¢6 quy dinh khung,
chinh sach QLRR dbi vé&i tlrng rdi ro don 18 dong thoi cac rii ro riéng 1@ dwoc xem
xét chung véi cac rli ro don 18 khac d& dam bao tat ca cac linh vic ¢é rli ro déu
duoc xem xét day da, toan dién.

«  Thuc day tuan thd day da cac quy dinh clia phap luat va cac tiéu chuln (dwoc dat ra
b&i cac S& giao dich chirng khoan, Trung tdm Iwu ky chirng khodn va cac hiép hoi
ma MBKE |4 thanh vién hodc dugc coi 1a cac tiéu chuan then chét déi véi MBKE dé
dat dwoc muc tiéu kinh doanh ctia minh) lién quan dén toan bod cac loai rdi ro;
MBKE duy tri chinh sach, quy trinh QLRR & mirc d& bang hodc chat ché hon véi
cac tiéu chuén vé& quan Iy rdi ro dwoc dat ra bdi UBCKNN.

«  Pat dwoc hiéu qua cao nhéat trong viéc quan ly va lén ké hoach vé von, vén kinh té

PSR — ks s . = = P R —
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Chinh sach quan Iy rdi ro MBKE 2021



*  Quy dinh d&y d0 nhiém vy va trach nhiém ctia cac ca nhan, don vi dé dat duoc cac
muc tiéu trén.

c6 tinh dén rdi ro.

1.3. Pham vi ap dung

Khung IRM dwgc ap dung cho MBKE.
Il. CHINH SACH QUAN LY RUI RO
2.1. Nguyén tdc cia Chinh sach QLRR

Chinh sach QLRR cta MBKE phai phu hop véi cac quy dinh clia Tap doan Maybank va
céac quy dinh cla phap luat, do vay Chinh sach QLRR dugc xay dyng trén hai nguyén tac
sau:

« Céac quy dinh cla phép luat vé té chirc va hoat dong Coéng ty chirng khoan, thi
trwdng chirng khoan.

- Céc chinh sach va tiéu chuén vé QLRR clia Tap doan Maybank.
2.2, Chinh sach QLRR
2.2.1. M6 hinh quan tri

Mb hinh quan tri ciia MBKE dwoc thiét ké ré rang, minh bach va nhat quan trong d6 xac
dinh rd vai trd va trach nhiém thye thi, trach nhiém béo céo cla tirng don vi dé quan Iy rdi
ro mét cach hiéu qua trong pham vi toan Tap doan Maybank. Mé hinh quan tri dwoc thiét
lap nhadm muc dich xac dinh ré trach nhiém giai trinh va trach nhiém s& hieu rii ro voi
murc d6 chinh x&c nhat cé thé trong céc Iinh vire cé phat sinh rdi ro ddng thdi (cho phép
tw chii) tao diéu kién cho mdrc do ddc lap va phan tach nhiém vy phl hop gitra cac don vi
tiép nhan rdi ro, don vj kiém soat rdi ro va kiém toan noi bd trong viéc quan ly rdi ro ctia
toan Tap doan Maybank.

Co cau quan tri cia MBKE dugc xay dwng trén mé hinh 3 tuyén phong thd dwoc trinh
bay theo so dd dwdi day:

~ HoipongThanhvien PPN BanKidmSodt
[ Ban Giam B&c J l
e
. . Tuy€&n phong tha thir 3
Don vi nghiép vy phat sinh rli ro ~ Bphan QuantriRiiro
Bao gdm nhung khong han ché: B3 phan QTRR dc lap & Kiém todn ndi bd

Kiém sodt Tudn thu

* MG Chirng khoan Khach hang
Ca nhén;

* MG Ching khoan Khach hang
T8 chirc;

« Tu vén tai chinh doanh nghiép

+ B phan nghiép vy, K& toan,
m...

" uin it o i iy

Giam sat rii ro, chinh sich &
o cau 8 chirc

Dam bao tinh doc lap

MBKE Risk Management Pdlicy FY2021 Page 7 of 15 M



Nhiém vu va trach nhiém cua cac bg phan, ca nhan trong hé th6ng QLRR

Trach nhiém cta Ban Kiém soat

«  Kiém tra tinh hop phap, trung thurc va cén trong clia Hoi ddng thanh wen Chu tich
Hoi dong thanh vién va Téng Giam déc trong VIec td chirc thue hién quyén Chi sé&
hiru, quan ly diéu hanh hoat déng kinh doanh ctia Céng ty cling nhw céng tac quan
ly rdi ro, kiém soat ndi bd va phap ché tai Cong ty.

Trach nhiém cda H6i Ddng Thanh vién

Hoi ddng thanh vién 1a don vi ban hanh chién Iwoc kinh doanh va khau vj rii ro cé trach
nhiém:

* Thanh lap ban QLRR hoéc ct¥ thanh vién chuyén trach giam sat hoat dong QLRR.

«  Xem xét va phé duyét h&ng ndm Chinh sach QLRR va Khau vj rdi ro.

+  Theo d&i, dén dbc viéc x& ly cdc tn tai trong cong tac QLRR trén co s& bao cao tur
TGD / B6 phan QLRR / cac bd phan khac cé lién quan dén QLRR.

«  Kiém tra va danh gia day da tinh hiéu qua clia Bo phan QLRR.

Tréch nhiém cda Ban Giam déc (Téng Giam Déc, Giam déc QLRR va céc thanh vién

khéac)

Ban Giam déc co trach nhiém thwe hién chién Iwoc kinh doanh va khau vj rdi ro cé cac
trach nhiém sau:

*  Thanh lap bd phan QLRR hoat ddng déc lap voi cac bd phan chuyén mén nghiép vu
khac.

»  Xay dwng chinh séch, han murc rdi ro, va cac tiéu chuin QLRR.
«  Pam bao hé théng QLRR dwoc van hanh théng nhét.
+  Xay dyng va trién khai cac quy trinh x( ly rdi ro.

«  Dam béo bd phan QLRR duwoc thiét 1ap va van hanh hiéu qua bao gém mé hinh tb
chirc, nhan sy va ngudn lyc tai chinh day da.

«  Dam bdo cac bao cdo vé QLRR duec thye hién theo ding quy dinh.

Trach nhiém cda céac tuyén phong vé

Tuyén phong vé [Vai tro va trach nhiém

Tuyén 1 Sc’r hiru va quan ly rdi ro trong cc"Jng viéc hay hoat dong hang ngay bao
gom ca tiép nhan rdi ro. Cac cong viéc nay bao gébm nhan dlen dang
gia, kiém soét, gidm thiéu, giam sat va bao céo vé mdrc dd rdi ro cung
nhw viéc dadm bao cac hoat dong nay tuan tha chién lwgc quan 1y rdi
ro, kha nang chép nhan rdi ro, khau vj rdi ro, khung, chinh sach va quy
trlnh kiém soat ndi bo.

Thirc hién dady dl cac bwdc trong quy trinh phi hop véi thiét ké va
kiém soét.

Thuc ddy va tao didu kién thuan lgi cho viéc quan Iy rdi ro bang cach
dam bao thwe hién hiéu qua va tuan thd khung, chinh sach, quy trinh
va kiém soat ndi bd, bao gdm ca viéc gidm sat va bdo cdo v& mirc dd

MBKE Risk Management Policy FY2021 | Page 8 of 15 [\ .
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Tuyén phong vé |Vai tro va trach nhiém

rdi ro clia doanh nghiép / chirc nang.

Cung cép sy minh bach cho chd s& hiru rdi ro lién quan dén thuc tién
quan ly rdi ro.

Tuyén 2 Thiét Iap va chju trach nhiém vé khung QLRR, cac chinh sach va quy
trinh de nhan dién, danh gia, kiém soat, giam thiéu, giam sat va bao
cdo vé ruiro.

Quan ly va giam sat rdi ro khung kiém soat noi bd bao gbdm gidm sat
va bao cao mure d6 rli ro tdng thé clia MBKE.

Xem xét, phan tich va thach thlrc Tuyén 1 v& danh gia va hiéu qua
trong viéc quan Iy rdi ro.

Hb tro ting trwdng tai sdn bén virng va chat lwong véi loi nhuan téi
wu théng qua cac chirc ndng quan Iy tin dung cu thé nhw danh gia,
phé duyét va giam sat tin dung.

Truyen théng vé cac chién Iwoc quan Iy rdi ro va nang cao nhan thirc
vé rli ro trong té chivc.

Pam bao tuan thu luat phap, cac quy dinh, chinh sach ndi bg, quy trinh
va cac han mtrc (bao gém ca cac han mde ri ro). Noi dung nay bao
gom ca viéc duy tri cac chinh sach, quy trinh d@am bao phat hién va
giam t6i da céc rti ro khong tuan thu va danh gia lién tuc dwgc sy phl
hop va hiéu qua cua cac chinh sach va trinh.

Tuyén 3 Cung cép sy da@m bdo hop ly théng qua danh gia, xem xét va xac
nhan ddc lap cac ndi dung sau:

- Khuén khé, chinh sach va cong cu kiém soat ndi bd di manh va
phi hop véi cac tiéu chuan quy dinh.

- Cac blen phap kiém soat dé& gidm thiéu rdi ro dwoc tuyén 1 thue
hién day dd va hiéu qua.

- Giam sat phu hop hoat dong clia Tuyén 2 va Tuyén 1.

2.2.2. Quy trinh quan ly rai ro

Quy trinh QLRR la mot thanh phan can ban clia cong vnec quan ly rdi ro. Quy trinh dwa ra
cac quy dinh can thiét trong viéc nhan dién, do lwéng, kiém soat, giam sat va bao cao vé
céc rli ro mét cach cé hé théng.

Pé dam bdo thyc hién QLRR higu qua, ngon nglr rai ro chung la diéu klen tlen quyét va
bat budc dé xay dung va duy tri cach tlep can nhét quan va thong nhét vé rdi ro trong
MBKE. Céc loai phan loai ri ro tiéu chuan dwoc trinh bay chi tiét trong Vi tru RUi ro cla
Tap doan Maybank.

Quy trinh QLRR gém nam (5) buéc chinh tao thanh mét chu trinh lién tuc nhw sau:

S B 0 K ML £ 5 B 8 L L RO S NI 0 S o4 T 7 MUCEE2 ML T ST OBt B S AT A
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Nhéan dién rdi ro

Nhan dién rdi ro 1a bwéc diu tién trong quy trinh quan Iy rGi ro. Bwéc ndy yéu cau phal
xac dinh, hiéu va danh gia cac rli ro vén co trong tat ca cac san ph&m, hoat déng va sang
kién kinh doanh.

Théng thu'crng cac san pham hodc sang kién mm c6 thé phat sinh nhiéu rdi ro. Nhitng rui
ro nay c6 thé sé khong duwgc nhan dién day dd néu thiéu buéc nhan dién rdi ro. Cac san
pham va sang kién mé&i phai dwo’c phé duyét trwée khi ap dung. Muc tiéu cla wec phé
duyét la dé phat hlen s&m cdc rdi ro va dam bdo c6 cac phwong phap quan Iy rdi ro phl
hop dé quan ly va kiém soat rdi ro ddi véi san phadm doé.

C6 5 loai rai ro chinh 1a rdi ro tin dung, rdi ro hoat déng, rui ro thj tridng, rdi ro thanh
khodn va rti ro phap ly. Céc loai rli ro clia MBKE dwoec thiét ké dwa trén Bo tiéu chuan vé
rdi ro (Rlsk Universe) cla Tap doan Maybank, cac Ioal rdi ro chinh la:

No Rlsk Category

RUi ro tin dung la rdi ro khéng thu dwoe gbe hodc 13i do bén ¢
1 Rui ro tin dung |nghta vy hodc déi tac khong thwe hién nghia vu clia minh theo
cac diéu kién da thda thuan trong hop déng.

Cac tdn that hodc tac dong bat loi dén thu nhap hodc vén do
2 |Rui ro thj trwérng|bién dong cla ty gia hodc bién dong gia nhw 13i suét, ty gia héi
doai, gia hang héa va gia cd phiéu.

. Céc tac ddng bét loi cho tinh trang tai chinh hodc sy an toan
3 Rui ro thanh  |v3 [anh manh tai chinh téng thé cé ngudn gbc tir viéc khong co
khoan kha nang (hodc nhan thdy khéng cé kha nang) hodc véi chi phi
cao hon bat ng& dé dap (rng cac nghia vy clia minh.

RUi ro t&n théat do cac sy kién hoat dong va / hodc céc yéu té
bén ngoai c6 thé dan dén tén that tai chinh hodc tac déng tiéu
cwe dén gia tri thwong hiéu va / hodc nhan thic cla cac bén
lién quan dbi v&i MBKE. N6 bao gdm rii ro hoat déng, rii ro
théng tin va rdi ro danh tiéng cling nhw céc rdi ro khac.

Rui ro phi tai
chinh

RUGi ro anh hwéng dén bao mat, tinh sdn cé va tinh toan ven
clia théng tin va dlch vu lién quan dén coéng nghé théng tin.
- R Diéu nay bao gdm cac rli ro ma khach hang hodc Doanh

Rui ro céng nghiép co thé phai chju do gidn doan dich vu hodc c6 thé phai
nghé théng tin |chiy tén thét phat sinh tir cac 18i hé théng nhw héng héc, 16,
hoat déng may tinh khong hoan chinh, s& dung bat hop phap
hoac tréi phép hé théng may tinh hodc vi pham du lieu qua hé
thong may tinh do nhan vién ndi bd va nha cung cap hoic cac
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Deflnltlon

No | Risk Category

bén ben ngoan Dleu nay clng bao gom Rul ro mang co the
dan dén tén that do t6i pham mang va khung bé mang. Hau
qua 1a c6 thé vi pham di¥ liéu / thong tin cta khach hang va
anh hwéng dén uy tin clla MBKE va Tap doan.

Céac thay dbi trong méi trudng phap ly (trong nwéc va nwéc

] . 3 , ~ . A \
RUi ro tuan thi ng?alunow n_1a MBKE coﬂhoat Eion?ql) de‘doa’vl txhe‘ canUh tra’nh va
6 hab luat kha nang kinh doanh hiéu qua. Dieu nay c6 thé lam tang ap lwc
phap fus canh tranh va &nh hwéng dang ké dén kha nang kinh doanh
hiéu qua.

Po lwéng rai ro

Do lwéng rdi ro la mét bwée quan trong trong quy trinh quan ly rdi ro, né cho phép MBKE
danh gia, do lrdng va quan Iy rdi ro mét cach nhéat quan. Pé dat dwoc diéu nay, cac ky
thuat do Iwcmg rdi ro dwoc 4p dung phai phan anh da chiéu tlr cac khia canh khac nhau
cla cac yéu to rdi ro va pham dam bao duwoc lién tuc danh gia lai va xac dinh cac rdi ro
m&i xuat hién.

pé quan Iy va kiém soat rdi ro hiéu qua viéc do lwdng chinh xac va kip thei déi véi rdi ro
la can thiet. Cac céng cu do lwong rii ro tai MBKE dugc xay dung dwa trén mét hodc
nhiéu cac nguyén tac sau:

- Phén anh dwoc téng mirc rdi ro clia MBKE, cla tirng nghiép vu va phan loai theo
tleng rai ro.

- Phan énh duwec tac dong ngan han va dai han cda ri ro véi MBKE, tirng nghiép vu
kinh doanh.

- Pha hep v&i quy mé va mirc d phirc tap ctia hoat dong kinh doanh.
- Co kha nang danh gia, phéan tich va bao cao rui ro.
- Cé thé do lweng, dinh lwgng va wéc tinh két qua dwa trén cac div liéu dau vao.

- Cé tdm nhin t&i twong lai d& cho phép nhan dién dwoc cac rii ro co thé phat sinh va
dy doan tac déng ctia né dbi véi MBKE.

- Lam co s& cho viéc tinh toan y&u cau vé vén theo quy dinh cla Tap doan va quy
dinh ctia phap luat.

- Binh ky danh gia lai mtc d6 phu hgp cla céng cu do lweng va nhan dién cac rdi ro
maoi.

- Dugc hé trg bdi cac hé thdng do lwéng rii ro day dd va thich hop.

- DU liéu phai dwoc quan Iy phu hop dé dam bao toan ven va chinh xac.

MBKE chiu trach nhiém chinh trong viéc phé duyét cac mé hinh phu hop dwoc ap dung
cho viéc do lwdng rii ro. Viéc danh gia mé hinh phai xem xét day dd yéu té dinh lwong va
dinh tinh clia cac md hinh va phai dwoc thire hién bdi mot don vi doc lap véi don vi chap
nhan rdi ro.

Kiém soat va giam thiéu rui ro

Rui ro sau khl da duwoc nhan dién va do lwéng can phai ap dung cac bién phap kiém soat
va giam thiéu rdi ro.
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Kiém soét rti ro

Cén phai ap dung céac bién phap kiém soat phii hop va hiéu qua dé kiém soat mirc dd rii
ro va ddm béo dap (rng v&i khau vi rli ro da thiét lap.

Cac blen phap kiém soat dinh lwong va dinh tinh bao gdm han murc rdii ro, ngu’o’ng rdi ro
va ké hoach dy phong déu phai dwoc thiét 1ap dé& giam sat va quan Iy cac rdi ro.

Cac cbng cu kiém soat rdi ro cung cép mét nén tang cho quan ly cac rai ro da dwgc nhan
dién, khéi dau béng wec can nhéc sau dé dén ap dung cac bién phap can trong va xem
xét cac hanh déng can thiét da dwoc quy dinh trong cac chinh sach va quy trinh. Quy
trlnh phé duyét, ké hoach hanh déng va viéc xem xét thwong xuyen murc d6 rdi ro cling
can phai dwec lwu y d& ddm bao cac rii ro dwge quan Iy hiéu qua.

Céc bién phép kiém soat dang dwoc ap dung cling cin phai dwoc xem xét dinh ky dé
dam bao duy tri dwec sy hiéu qua trong viéc tuan tht cac han muee rli ro va khau vi rui ro.

Gidm thiéu rdi ro

Cac ky thuat gtam thiéu rdi ro déu co chung muc dich 1a gidm téi da cac rdi ro hién co
hoac trong mot sb trwdng hop, ngan ngua rdi ro moéi phat sinh. Nhirng k¥ thuat nay cé thé
bao gém su’ dung cac cong cu phdng ngtra rdi ro, tai trg' rdi ro hodc mua bao hiém. Ngoai
ra cling can phai cé cac Ké hoach khdi phuc hoat déng cling nhw chién lwgc trong viéc
dam bao doanh nghiép hoat ddng lién tuc.

Ké hoach khoi phuc hoat déng cung céap cach tlep cén c6 hé théng trong viéc nhan dién
nguy co gian doan vé& vdn, thanh khodn hodc ngudn vén anh hu’o’ng dén kha néng thanh
khoan va tinh hinh tai chinh ctia MBKE. Tt mét goc do khac, Ke hoach hoat dong lién tuc
(BCP) gilp téang cwdng kha néng nhan dién cac rdi ro trong yéu tién &n c6 anh hwdéng
dén viéc gian doan hoat dong cling nhw cac ké hoach dé dadm bao khéi phuc lai cac chirc
nang kinh doanh trong yéu trong mét khung th&i gian hop 1y.

Giam sat & Bao cao Rui ro

Mot he thong théng tin quan ly (MIS) chinh xac, toan dren ré rang va kip thoi 1a yéu té co
ban dé tong hop, giam sat va bao cao thwdng xuyén vé& cac rii ro va ngoai 1& cho Ban
giam déc, Uy ban QLRR dé hd trg viéc tuan thl cac chinh sach lién quan, cac han mtrc
va cac yéu cau/hwéng dan cla phap luat.

Quy trinh tong hop, glam sat va bao céo dit liéu 1a diéu can thiét trong viéc ndm bat cac
rdi ro hién c6 va tao diéu klen nhan biét sém cac rli ro dang phat smh hé tro viéc ra
quyét dlnh va truyén thong vé cac chién luqc gidm thiéu rdi ro. Do vay can phai chu trong
phat trién khd nang téng hop dtv Ileu va xay dyng cac bao cdo canh bao sém dé cun
cép céc tin hiéu canh bao sé&m vé bt ky kha nang gia tang rdi ro hodc cac vi pham vé
han muec rli ro ma co thé dan t&i vi pham khau vj rdi ro hodc cac kha nang chap nhan rdi
ro tai MBKE.

Kha nang tong hop di liéu va bao céo rdi ro cling sé hd tro cho viéc lap cac bao cao
danh gla rdi ro dinh ky va dét xuat theo nhu cau clia quan ly. N6 cho phép MBKE tién
hanh kiém tra strc chju dwng dé thwe hién danh gia rdi ro trong twong lai cling nhw hé trg
phan tich kjch ban.

Viéc truyén théng vé rdi ro dwoc trién khai theo chidu ngang (trong ndi b Tap doan
MKEG, cac nghlep vy, cac Qubc gia) va theo chiéu doc (dén va tir Hoi dongl Uy ban cép
cao ...) véi tan suat bao cao, mirc do chi tlet va mirc d bdo mat khac nhau dé hoé tro viéc
duwa ra quyét dinh hiéu qua. Truyen théng vé rli ro dwoc mé ta theo mé hinh sau day:
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Cé ba (3) cap nhan béo céo dwgc mo ta trong bang sau day:

Pon vi nhén bao céo

M6 ta ndi dung bao cao

Hoi ddng/Co  quan|Sé liéu tdng hop vé& rdi ro theo tirng nghiép vu va Quéc gia

quan ly Béo céo theo yéu cau clia co quan quan ly

Diéu hanh Rui ro clia tlrng nghiép vu kinh doanh

Van hanh S6 ligu chi tiét vé tleng rdi ro, tuan tha theo chinh sach, quy trinh

V.V.

2.2.3.

Tuyén bé vé Khau vi rii ro va Kha ndng chip nhan rii ro ro

Kha nang chéap nhan rdi ro ca MBKE tuan theo Quy chuan cta Tap doan va quy dinh
clia phép ludt va dwec xay dyng trén cac nguyén téc sau day:

«  Can clr vao quy dinh phap luat.

*  Khdu vj rli ro & Kha nang chép nhan ri ro tai ting Tap doan.
»  Tinh hinh thyc tién tai Viét Nam.

* Trong trwdng hep cé khac biét glua Khau vj rdi ro tir Tap doan va quy dinh cua
phap luat, Khd ndng chap nhan rii ro sé tuan theo yéu ciu khit khe hon so véi cac
quy dinh cua phap luat.

Tuyén bé Khau vj rli ro cho ndm 2021 dwoc xac lap véi cac Chi bao rdi ro nhw sau:

STT Loai rai ro

Tuyén bé Khau vj rui ro

Ngudn div liéu

1 |Rui ro tai chinh -

Rui ro vé vén

Ty 1& vén kha dung phai I6n hon
hodc bang mdrc téi thiéu qui dinh cla
phap luat

Phong Tai chinh ké toan
béo cdo vé ty & nay.

chinh - tén that

2 |Rui ro tin dung |Duy tri ty & no xau hop ly. Phong Tai chinh ké toan
béo cdo vé ty |é nay.

3 |Rdi ro thanh Duy tri dw phong thanh khodn phi  |Phdng Tai chinh ké toan
khoan hop véi nhu ciu clia Cong ty bao cao vé ty l& nay.

4 |RUi ro phi tai Duy tri mtre tén that hoat dong Phong Tai chinh ké toan

khéng vt qua ty 1& hop |y so v&i

T T Tl
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hoat dong tong thu nhap ndm clia MBKE. bao cao v& ty Ie nay

5 |R0i ro céng Dam bao sb 1an va thoi gian hé Phong Céng nghé Théng
nghé - Ruiro thong bj gién doan nam trong mlrc  |tin bao cao vé ty I& nay.

céng nghé thong|gidi han cho phép.
tin

6 |Ruirocéng Pam bao thoi gian khoi phuc hé Phong Coéng nghé Théng

nghé - Rui ro vé |théng sau khi bj tan céng mang tin bao cao vé ty I& nay.
tan cong mang |nghiém trong trong gi¢i han cho
phép.

2.2.4. Giam sat va Panh gia Kha niang chip nhan rui ro

Viéc theo d&i va danh gia kha nang chép nhan rii ro sé dwa trén cac KRI (Key Risk Indi-
cator) va cac nguwéng cla KRI.

Cac ngu’o'ng KRI dwoc thiét lap dé the hién mcdre d6 rdi ro hodc nhirng tac dong tiéu cure,
tiém &n clia mét sy kién ma MBKE sén sang chap nhan déi véi mét loai rdi ro.

Cac nguo’ng KRI lién quan mat thiét dén khau vj rai ro va mwc do rai ro. Ngudng dtm’c
thiét l1ap dé& xac dinh pham vi, nguwéng kich hoat mot s6 hanh dong hodc déng thai cu thé.
Cac van donglthay adi trong KRI tai mét thdi diém dwoc theo dai theo cac nguwédng rii ro
dé chi ra mire d6 trong yéu cla rai ro do.

Mot ngwo’ng rdi ro bj vi pham sé kich hoat mot s6 hanh déng twong ung bao gbém trién
khai cac bién phap x Iy rdi ro (vi du nhuw thiét lap bd sung cac chot kiém soat) va tang
cudng cac bién phap kiém soat hién tai d& dwa trang thai ri ro vé dwoi nguwdng chap
nhan duwoc.

Vi mbi KRI, MBKE thiét 1ap 3 ngwéng rdi ro dé theo déi mirc do rdi ro, cac ngudng duoc
mo ta nhw trong bang sau:

Ngwéng | Tin hiéu Y nghia cta tin hiéu

Rdiro dang 0 murc nghaem trong, c&n phai 4p dung ngay céc bién
phap kha&n cap d& x Iy rli ro. Can phai xem xét, danh gia hiéu
qua cla cac chét klem soat hién tai cung nhw ke hoach hanh
déng dé giam rui ro v& dwéi nguwdng chap nhan dwoc.

Canh bao |Mau RUi ro hién dang c6 nguy co nghiém trong, can phai chi y theo
vang ddi quan sat va thl,PC hién mot s6 blen phap tu'cng trng. Can phai
xem xét, danh gia hiéu qua clia cac chét klem soat hién tai cung
nhw ké hoach hanh déng dé giam rdi ro v& dwéi ngwéng chép
nhan dwoc.

An toan RUi ro hién dang dwgc kiém soat tdt/trong ngwéng chap nhan

|dwoc.

2.2.5. Hé théng CNTT, Mau bao cao va ché dé bao céo:

Hé théng CNTT

Can cw tr_én tinh hinh thwe té & Viét Nam va hé théng hién tai @ MBKE, hé théng IFIS va
SBA sé& hd tro viéc theo d&i ma quan Iy mét sé KRI vé dw ng ky quy va mét sé KRI khac.
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2.2.6.

2.2.7.

SRR

ReRn R

Mau bao cao
- Bado cdo ndi bd: CRO Letter - Bao céo clia Giam déc QLRR (thang)
- Bado cdo ra bén ngoai: cac bao céo theo mau quy dinh béi UBCKNN
Ché do bao cao:
Ché d6 bao cao ciing 1a mét céng cu httu dung cho quan Iy rdi ro. Cén clr vao cac quy

dinh cla Tap doan Maybank va yéu cau cta quy dinh phap luat, cac bao cao sé dwoc
thie hién theo ché d6 sau:

- CRO Letter: bao cao nay do Phong QLRR thwc hién hang thang va dwoc glti cho
Héi ddng thanh vién MBKE hang quy dé bao cao va danh gia.

- Béo cao gtri UBCKNN: bao cdo nay do Phong QLRR thuwc hién va dwgc CEO phé
duyét dinh ky 6 thang/lan (ban nién va ca nam).

Phan cdp phé duyét han murc rii ro
Han murc rdi ro sé dwoc dé xuat bdi bd phan QLRR va dwec phé duyét bdi HPTV.
Co ché xtr Iy vi pham han mtrc rii ro va cac trwéng hop ngoai Ié

Cac vi pham vé han muc rdi ro phdi duwoc bao cdo cho TGD/Giam déc QLRR ving/
HBTV dé danh gia va dua ra cac quyét dinh tiép theo.
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