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THE LE CHUONG TRINH
MBKE TRI AN KHACH HANG KY NIEM 10 NAM THANH LAP

1. Dbi twong tham gia chwong trinh
- Tét ca khéch hang giao dich tai MBKE.

- Khéng bao gom khach hang ca nhan nuéc ngoai va té chirc nude ngoai.
2. Thoi gian tinh diém thwéng: tir ngay 01/08/2017 dén 31/12/2017

3. Quy dinh vé diém thwéng

100.000d phi giao dich 1 diém thudng

Mdi 100.000d phi giao dich dwoc qui doi tieong iing 1 diém thweng.

Ma KELoyalty di Grab
tri gia 50.000d

50 diém thudng

Hoan phi
trj gia 50.000d

Mdi 50 diém thuong khdch hang dwoc quyén doi ma KELoyalty di Grab véi ménh gid twong
duong 50.000d hodc dwoc hoan phi tri gia 50.000d .

- Piém thuong dugc 1am tron xudng hang don vi. Vi du: phi giao dich theo ngay giao dich
quy d6i diém thuong 1a 10.75 thi diém thuong duoc 1am tron 1a 10 diém.

- Piém thuong s& khong co gia tri quy ddi sau ngay 31/12/2017.

- Piém thuong dugc tinh trén phi giao dich va cap nhat tu dong vao “Tai khoan Diém

thuong” sau 01 ngay lam viéc ké tir ngay giao dich thanh cong.
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S6 diém thuong tich lily duoc quy ddi thanh tién hoan phi hoic ma KELoyalty di Grab mién
phi véi ménh gia chuyén d6i twong tng va khong dwoc hoan lai trong bat ky trudng hop
nao. “Tai khoan Diém thudng” s& bi trir mot s§ diém tuong tng véi mic diém da dbi qua.
Khach hang vi pham thanh toan s& khong duoc quy ddi thuong cho dén khi thuc hién ding
nghia vu thanh todn va thai han cta chuong trinh khuyén mai con hiéu luc.

Giao dich dé quy diém néu c6 khiéu nai s& khong duoc tinh diém cho dén khi khiéu nai
duoc giai quyét. Khi d6, MBKE sé& diéu chinh diém pha hop theo tinh hinh thuc té.

Diém thuong khong duoc phép chuyén nhuong qua lai gitra cac tai khoan khac nhau.

Piém thuong sé tu dong hét hiéu luc quy d6i ngay khi khach hang dong tai khoan tai
MBKE.

. Quy dinh ddi thwéng

S6 lwong ma KELoyalty ¢6 han va dugc giri cho khach hang theo thir tu wu tién ngudi dang
ky trugc. Trong trudng hop hét ma KELoyalty, khach hang cé thé chon hoan phi.

Céch thtrc va thoi han stir dung ma KELoyalty theo quy dinh ctaa Grab.

Yéu cau Hoan phi cua khach hang trong thang nay s& dugc thuc hién trong vong 1-5 ngay
lam viéc dau thang tiép theo.

Tra ctru diém thuong va doi thuang thdng qua kénh giao dich truc tuyén:

+ KE Mobile dé tra ciru diém thuong.

+ KE Trade https://ketrade.com.vn d tra ctru diém thudng va doi thuong;

. Cac quy dinh khac

Khéch hang tu chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi, thué phat sinh (néu cd) lién quan
dén viéc tham gia chuong trinh.

Khi tham gia chuong trinh tich diém, Khach hang khong bi han ché tham gia cac chuong
trinh wu dai khac néu co.

Cac khiéu nai, tranh chap giira khach hang va MBKE phat sinh tir chuwong trinh s& dugc hai
bén thuong luong giai quyét. Trudng hop khdng giai quyét duoc thi s& dua ra toa an co

tham quyén giai quyét.
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